AVISO DE
PRIVACIDAD DE DATOS
PERSONALES PARA LOS
EMPRESARIOS
INDEPENDIENTES Y/0
USUARIOS EN GENERAL EN
WWW . FOREVERLIVING.COM.
MX (FLPM)

FLPM cuya razén social es
Forever Living Productos
México, S. de R. L. de C. V., con
domicilio en la Calle de Havre N°
58, Colonia Judrez, C.P.06600
México, D. F., reconoce la
importancia de mantener la
privacidad de los  datos
personales y confidenciales de
los Empresarios Independientes
ya sean estos Titular o Cotitular
y/o usuarios en general y por
ello garantiza el estricto
cumplimiento de la Ley Federal
de  Proteccioh de  Datos
Personales en Posesién de
Particulares.

Derivado de la relacién mercantil
existente, FLPM recopila y
maneja los datos personales los
Empresarios Independientes y/o
usuarios en general, y tenemos la
responsabilidad de protegerla
mientras esté en nuestro poder.
En FLPM, el respeto a los
Empresarios Independientes y/o
usuarios en forma parte de
nuestros valores fundamentales,
ademds de nuestro compromiso
con la ética en la prestacién de
servicios.

Recoleccién de datos y uso
previsto.

La informacion que proporciona
el Empresarios Independientes
ya sean este Titular o Cotitular
y/o usuarios en general a FLPM
puede llegar a cambiar con el
tiempo. Estos es la informacién
que se recaba:

El nombre completo, fecha de
nacimiento, domicilio,
identificacién oficial,

nacionalidad, ocupacion o
profesién, actividad o giro de
negocio, nimero telefénico en el
que se le pueda localizar, CURP y
RFC cuando disponga, tipo de
ingresos. En caso de ser
extranjero, el domicilio del pais
de origen, pasaporte, documento
que acredita su legal estancia en
el pais, entre otros.

FLPM puede recabar sus datos
personales de distintas formas:
cuando usted nos los proporciona
directamente;  cuando  visita
nuestro sitio de Internet o
utiliza nuestros servicios en
linea, y cuando obtenemos
informacién a través de otras
fuentes que estdn permitidas por
la ley.

Recabamos sus datos personales
de forma directa cuando usted
mismo hos los proporciona por
diversos medios, como cuando
suscribe el contrato mercantil
(solicitud), participa en nuestras
promociones, eventos o nhos da
informacidn con objeto de que le
mantengamos informado de los
nuevos productos.

Por lo anterior, el hecho de
proporcionar  los  datos al
suscribir lo documentos que
derivan del contrato mercantil,
constituye el consentimiento y
aceptacioh  del  Empresarios
Independientes ya sean este
Titular o Cotitular y/o usuarios
en general a los términos y
condiciones establecidos en éste
Aviso de Privacidad para el
manejo de datos sus datos
personales.

Como protegemos su
informacion

FLPM usa un servidor seguro. El
software del servidor de
seguridad (SSL) codifica TODA

la informacién que usted nos

suministra, incluyendo su

nombre, direccién y nimero de
tarjeta de crédito, antes de que
sea enviada a nosotros, para que
no pueda ser leida al viajar a
través de Internet. Una vez
recibida, toda la informacién del
cliente estd protegida contra
acceso ho autorizado. Esto se
logra al seguir los pasos a
continuacién:

1. Cortafuegos - Los
sistemas de FLPM
estdn protegidos 24
horas al dia por un
poderoso cortafuegos
que bloquea el ingreso
no autorizado. Para
obtener  acceso a
informacion
autorizada, el
navegador de Web que
usted estd usando debe
conocer el protocolo o
lenguaje correcto.

2. Encriptacién - Desde el
momento en que la
informacién sale de su
computador hasta el
momento en que
ingresa a  huestros
sistemas, todo acceso
en linea es encriptado.
Empleamos unas de las
formas mds poderosas
de encriptacién
disponibles
comercialmente  para
uso en la Web hoy dia.

Durante cualquier
transferencia de
datos, nuestra

encriptacién de 128
bits convierte su
informacién en una
secuencia codificada,
con billones de
variaciones  posibles,
haciendo casi imposible
que sea descifrada por
intrusos indeseables.
3. Proteccién por
contrasefia  — Su
cuenta de FLPM estd



protegida por una

contrasefia.
Desconexidn
Programada - El
sistema de  FLPM
automdticamente lo

desconectard a usted
de nuestro sitio
después de 30 minutos
de inactividad. Esto
reduce el riesgo de que
otros tengan acceso a
su informacién desde
su computador
mientras esté
desatendido.

4. Acceso de empleados -
Limitamos el acceso a
la  informacién  del
cliente sélo a aquellos
empleados que tienen
una razénh para cohocer
esta informacidn.

Aunque tratamos de tomar todas
las medidas razonables para
prevenir la infroduccién de virus
y ofros materiales destructivos
o piratas, no podemos garantizar
0 asegurar que este sitio web, o
materiales que puedan ser
descargados desde este sitio, no
contengan tales rasgos
destructivos. No somos
responsables por dafios o
perjuicios que se atribuyan a lo
susodicho.

FLPM puede compartir cualquier
parte de su informacién con
compaifiias que nos suministran
servicios, incluyendo a compafiias
que operan fuera de la Republica
Mexicana. FLPM no comparte su
informacidn personal con ninguna
compafiia o vendedores no
asociados, CON LA EXCEPCION
de aquellos que estdn
directamente relacionados con
su negocio FLPM. Cualesquier
compafiias no afiliadas que
actlen en nombre nuestro, y
reciben informacién personal de

nosotros, estdn
contractualmente obligadas a
mantener la privacidad de la
informacion que les
suministremos.

Opcién de exclusién de correos
electrénicos

FLPM relne direcciones de
correo electronico o e-mail en
varias dreas a través del sitio. La
mayoria de estas dreas recopila
estas direcciones en una base de
datos por separado, cada una con
su propia “opcién de exclusidn”.
Es por lo tanto opcional
suministrar su direccién de
correo  electrénico. Si  en
cualquier momento usted no
desea recibir mensajes de
promocién por correo
electrénico, simplemente
cdmbiese a la opcidn de exclusion
en su récord de inscripcién.

Uso de Cookies

Un “cookie" es un archivo con una
pequeiia cantidad de tfexto, el
cual FLPM usa para identificarlo
a usted. Los cookies tienen a
veces uha reputacién negativa
que ho se merecen, ya que se
usan para identificar a los
visitantes de un determinado
sitio, cuando en realidad, los
cookies son seguros, ya que: (a)
no pueden entregar virus a su
computador; (b) otros servidores
no los pueden leer; y (c) otros
computadores no pueden obtener
su informacién personal. Los
cookies nos dejan saber que es
usted, cada vez que usted
regrese a huestro sitio, para
nosotros recordar la informacion
que nos ha suministrado en
términos de lo que a usted le
gusta y lo que desea hacer en
nuestro sitio web. Usamos

cookies para personalizar sus
visitas a nuestro sitio y también
para  autenticar  que  los
visitantes que vienen de sitios de
otros Distribuidores sean
reconocidos como clientes de un
Distribuidor  especifico. Los
cookies son simplemente un
identificador Unico compartido
solamente  entre usted vy
nosotros - no los compartimos
con hadie mds.

Finalidad del Tratamiento de
los datos.

FLPM le informa al Empresarios
Independientes ya sean este
Titular o Cotitular y/o usuarios
en general que tratamiento de
sus datos personales es para la
administracion de los derechos y
obligaciones y relaciones
comerciales derivadas del
contrato mercantil que tiene
celebrado con FLPM.

Adicionalmente, sus datos
personales serdn utilizados para
las siguientes finalidades:
Proveer los servicios y productos
requeridos por usted, y/o;
Informar sobre cambios o
nuevos productos o servicios que
estén relacionados con los
contratados o adquiridos por
usted, y/o; Dar cumplimiento a
obligaciones  contraidas  con
usted, y/o; Evaluar la calidad del
servicio, y/o; Realizar estudios
internos  sobre hdbitos de
consumo.

Se Limita la divulgacién y uso
de informacién.

FLPM no revelard informacién de
sus Empresarios Independientes
ya sean este Titular o Cotitular
y/o usuarios en general, relativa
a las operaciones y servicios
contratados a entidades o



personas distintas a ellos, a
menos que el propio Empresarios
Independientes ya sean este
Titular o Cotitular y/o usuarios
en general lo autorice, o en su
caso, se  requiera  por
autoridades competentes de
conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

Los datos serdn mantenidos en
estricta  confidencialidad de
conformidad con las medidas de
seguridad
técnicas y fisicas que FLPM
implemente.

administrativas,

FLPM no utilizard informacidn
con otros fines distintos a los
que derivan del vinculo juridico
mercantil que une al Titular de
los datos personales
(Empresarios Independientes ya
sean este Titular o Cotitular y/o
usuarios en general) y FLPM en
calidad de responsable de los
datos personales.

Remision y Transferencia de
datos a terceros.

FLPM  comparte los datos
personales de los Empresarios
Independientes ya sean este
Titular o Cotitular y/o usuarios
en general con diversas
empresas del exterior y agentes
que trabajan por nuestra cuenta,
para ayudarnos a cumplir con el
objeto social y los servicios
comprometidos a los diversos
clientes relativos a servicio de
personal, asesoria, entre otros.
FLPM  también comparte los
datos  personales de los
Empresarios Independientes ya
sean este Titular o Cotitular y/o
usuarios en general con nuestras
compafiias subsidiarias, filiales
nacionales 'y extranjeras 'y
asociadas, aclarando que todas
ellas cuentan con la en sus
respectivos paises con una
legislacién de proteccién de
datos personales y al propio

tiempo cuentan con politicas de
privacidad que resultan
vinculantes reciprocamente para
FLPM. Todas estas empresas y
agentes son necesarios para
cumplir con nuestro Aviso de
Privacidad.

Solicitud del Derecho ARCO.

Con el fin de llevar a cabo el
requerimiento ARCO, el
Empresario Independiente
Titular y/o usuario en general de
los datos personales deberd
presentar un escrito en el
domicilio de FLPM y/o a la
direccién electrénica privacidad
@foreverliving.com.mx,  mismo
que  deberd  contener lo
siguiente:

I. El nombre del titular
de los datos
personales

Empresarios

Independientes ya
sean este Titular o
Cotitular y/o usuarios
en general y domicilio
u otro medio para

comunicarle la
respuesta a su
solicitud;

II. Los documentos que

acrediten la identidad
o, en su caso, la
representacién legal
del titular;

IIT. La descripcién clara y
precisa de los datos
personales  respecto
de los que se busca
ejercer alguno de los
derechos antes
mencionados, y

Iv. Cualquier ofro
elemento o documento
que facilite la
localizacién de los
datos personales.

Para el caso de que la solicitud
sea presentada por una persona
distinta  al Titular, deberd
exhibir el documento legal que lo

acredite como tal, anexando
copia simple de la identificacién
Empresarios
Independientes ya sean este

oficial del

Titular o Cotitular y/o usuarios
en general, y del representante
legal.

Por ofra parte, el Empresarios
Independientes ya sean este
Titular o Cotitular y/o usuarios
en general podrd revocar el
consentimiento que ha otorgado
a FLPM para el fratamiento de
sus datos personales que no sean
indispensables para el
cumplimiento de las obligaciones
derivadas del vinculo juridico que
les une, a fin de que FLPM deje
de hacer uso de los mismos. Para
ello, es necesario que el
Empresarios Independientes ya
sean este Titular o Cotitular y/o
usuarios en general presente su
peticién en los términos antes
mencionado.

Vamos a responder la solicitud
en los términos que establecen
los articulos del 28 al 35 de la
Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de
Particulares, el texto de la ley
podrd encontrarlo en el sitio
www.diputados.gob.mx

Seguridad de la Informacion.

Los datos personales de los
Empresarios Independientes y/o
usuarios en general estdn
guardados de forma segura. Sélo
tienen acceso a los mismos las
personas autorizadas por FLPM o
que les presten servicios a FLPM
o terceros agentes contratados
por FLPM (quienes han estado de
acuerdo en guardar los datos de
forma segura). Sin embargo, el
uso de los datos queda sujeto a
los términos y condiciones aqui
mencionados y en los términos de
la Ley Federal de Proteccion de



Datos Personales en Posesién de
los Particulares.

Actualizaciones de la Politica
de Privacidad.

Nos reservamos el derecho de
efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones
al presente aviso de privacidad,
para la atencién de novedades
legislativas, politicas internas o
nuevos requerimientos para la
prestacién u ofrecimiento de
nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estardn
disponibles al pdblico a través de
los  siguientes medios: (i)
anuncios visibles en nuestros
establecimientos o centros de
atencién a clientes; (ii) tripticos
o folletos disponibles en
nuestros establecimientos o
centros de atencién a clientes;
(iii) en nuestra pdgiha de
Internet
www.foreverliving.com./marketin
g/Join.do; (iv) o se las haremos
llegar  al  ditimo  correo
electrénico que nos haya
proporcionado.

Su Consentimiento

Al usar nuestro sitio Web, usted
esté de acuerdo con la
recopilaciéon 'y uso de |la
informaciéh que suministre a
FLPM Si decidimos cambiar
nuestra politica de privacidad,
anunciaremos esos cambios en
esta pdgina con el fin de que
usted siempre esté al corriente
de la clase de informacion que
reunimos y cémo la usamos.

Limites de Responsabilidad

No ofrecemos garantias,
expresas o implicitas, incluyendo
sin  limitacién, garantias de

comerciabilidad, aptitud para un

propdsito en
compatibilidad, seguridad,
exactitud, totalidad, utilidad, o
no infringimiento, con respecto a

particular,

este sitio web o a cualquier
informacién o productos que se
compren usando este sitio web.
Usted asume responsabilidad
total y riesgo de pérdida,
incluyendo la  pérdida de
informacién que resulte del uso
de este sitio web. Aunque
nuestra intencién es tfomar todas
las medidas razonables para
prevenir la introduccién de virus
y otros materiales dafiinos, no le
garantizamos que este sitio web
esté completamente libre de
virus o de otros componentes
potencialmente dafiinos. No le
garantizamos que este sitio web
estard ininterrumpido o sin
errores, y que puede haber
demoras, omisiones,
interrupciones e inexactitudes
en el contenido o en otros
materiales o productos
disponibles en este sitio.

Declaracion de Renuncia y
eximision de responsabilidad
legal

Usted estd de acuerdo en que
Forever Living Products México
(incluyendo, sin limitacién, sus
oficiales, directores, empleados
y entidades afiliadas) no se
consideran  responsables  por
cualesquier reclamos, dafios, o
costos, ya sean directos o
indirectos, resultantes o
especiales, que surjan de, o de
cualquier manera conectados
con, el uso suyo o su inhabilidad
al usar este sitio web, cualquier
sitio web enlazado a éste, o
cualquier informacién o
productos que se compren
usando este sitio, incluyendo

pérdida de ganancias,

interrupcion de negocios, pérdida
de programas u otra informacidn.
Ademds, usted estd de acuerdo
en que no se hos considerard
responsables por la conducta de
otros miembros asociados con
este sitio, incluyendo, pero no
limitada a, actividades
relacionadas con tableros de
anuncios o salas de charla, o
cualesquier servicios que se
puedan ofrecer en el futuro.
Usted renuncia  aqui a
cualesquier reclamos, ya sea en
base a razones contractuales,
extracontractuales u otras, adn
si hemos sido avisados de la
posibilidad de tfales dafios.
Algunas jurisdicciones no
permiten responsabilidad
limitada o exclusién de garantias
implicitas, por lo tanto, es
posible que no tfodas las
limitaciones mencionadas
apliquen a usted.

Indemnizacion

Usted estd de acuerdo en
asegurar a Forever Living
Products México (incluyendo, sin
limitacién, sus oficiales,
directores y empleados) contra
cualquier y todo reclamo 'y
gastos, incluyendo honorarios de
abogado, que surjan de, o de
cualquier manera estén
conectados con, su uso de este
sitio web. Esto expresamente
incluye, sin limitacidn,
responsabilidad que surja de su
violaci6n o  infraccién  de
cualesquier derechos de otras

personas, incluyendo los
derechos de propiedad
intelectual, o anuncios

difamatorios o ilegales.

Disposicién Independiente



Si cualquier parte de este
acuerdo se considera invdlida, o
no se puede hacer cumplir, esa
porcién serd interpretada en
consistencia con la ley aplicable a
fin de reflejar, tanto como sea
posible, las intenciones originales
de las partes, y las porciones
restantes  permanecerdn en
vigencia y efecto.

Denos su Opinién

FLPM acepta sus comentarios y
preguntas acerca de nuestros
Términos y Condiciones. Por
favor, envienos su e-mail a:
sugerencias@foreverliving.com.m
X comuniquese con hosotros,
escribiéndonos a la siguiente
direccién:

Forever Living Products México,
S. de R.L. de C.V.
Londres No. 13 Col. Judrez Del.
Cuauhtémoc C.P. 06600Distrito
Federal Tel. 33 00 94 00 / 01
800 06 22 221
Atencién: Soporte a
Distribuidores

Legales.

Independientemente del
compromiso de FLPM para dar un
manejo responsable y seguro a la
informaciénh de los  datos
personales de los Empresarios
Independientes y/o usuarios en
general, en los términos del
presente Aviso, se les informa
que:

Para la interpretacién y/o
cumplimiento de los anteriores
términos y condiciones de
seguridad, privacidad y legalidad,
tanto el Titular de los datos
personales (Empresarios
Independientes y/o usuarios en
general), estardn a lo regulado
por la Ley Federal de Proteccion

de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y sus normas
complementarias y en caso de
controversia aceptan en
sujetarse a la jurisdiccidn de los
tribunales competentes de la
Ciudad de México, D. F.,
renunciando desde ahora al
fuero que pudiera
corresponderles en razén de sus
domicilios presentes y/o futuros

Los Empresarios Independientes
Titular o Cotitular y/o usuarios
en general, tienen derecho a
acudir al IFAI en caso de
considerar que ha sido vulnerado
su derecho a la proteccién de
datas personales.

México, D. F., a 17 de abril de
2013.



