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INTRODUCERE

(a) Forever Living Products (FLP) are exclusivitatea utilizarii
conceptului sau de afacere care incurajeazd §i sprijind
consumul si vanzarea produselor firmei prin intermediul
Distribuitorilor independenti din intreaga lume. Companiile
in conexiune ce alcituiesc familia FLP au Distribuitoti ce
asiguri desfacerea produselor la nivel mondial. FLP
furnizeaza Distribuitorilor sai produsele, personalul necesar
deservirii si Planul de Marketing, toate la cele mai inalte cote
ale calitatii. FLP are exclusivitatea utilizarii sistemului sau de
Marketing in Echipa. Companiile afiliate si produsele acestora
ofera consumatorilor si Distribuitorilor posibilitatea
imbunatatirii calitatii vietii prin utilizarea produselor, precum
si sanse egale de succes pentru toti cei care doresc si activeze
corect in programul FLP. Spre deosebire de majoritatea
oportunitétilor de afaceri, implicarea in afacerea FLP
presupune un risc financiar redus, deoarece nu solicitd o
investitie de capital, iar compania are o politica liberald de
rdscumpdrare a produselor.

(b) Compania noastrd nu sustine faptul cd un Distribuitor va
avea succes financiar, fird ca acesta sd lucreze efectiv in
program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalti.
Compensatiile in FLP se bazeaza pe vanzarea produselor
firmei. Distribuitorul este un intreprinzitor independent al
cirui succes sau insucces depinde de efortul sau personal.

(c) Companiile FLP au o lungd istorie a succesului. Scopul
fundamental al Planului de Marketing FLP este acela de a
stimula vanzarea si consumul produselor de inalta calitate ale
Companiei, de citre consumatori. Scopul principal al
Distribuitorilor este acela de a construi o retea de vanzari si
de a promova vanzarea si consumul produselor firmei de
citre consumatori.

(d) Distribuitorii Independenti care activeaza la toate
nivelurile Planului de Marketing FLP sunt stimulati sa
efectueze lunar vanzari cu amanuntul §i s tina evidenta
volumului acestora.

(e) Distribuitorii de succes obtin informatii la zi despre piata
participand la intruniri care au si rol de perfectionare. Ei isi
mentin propria activitate de vanzare cu amanuntul catre
consumatori, dar sponsorizeaza si alte persoane care
comercializeazi, la randul lor, produsele.
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DEFINITII

Orice persoand care achizitioneazi produsele pentru
uzul personal este un “Consumator”.

Punctul Credit (p.c.) este unitatea de masura folositd
pentru cuantificarea bonusurilor, calificarilor si
premierilor, precum si a participdrii la Programele
Stimulative ale Companiei, conform Planului de
Marketing FLP. Un p.c. (1 p.c.) se acordd pentru
achizitionarea de produse FLP in valoare de aproximativ
o sutd saizeci de euro (160 EUR la pret de depozit, de la
nivelul de Asistent Supervizor in sus).

“Distribuitor Nou” este Distribuitorul care nu a
promovat la nivelul de Asistent Supervizor.

“Distribuitor” este orice persoand de peste 18 ani
care a completat un Formular de Inscriere a
Distribuitorului si s-a Inscris personal la o intrunire
aprobatd de Companie sau printr-un reprezentant
autorizat al Companiei. Distribuitorul achizitioneaza
produsele direct de la unul dintre centrele de
distributie a produselor companiei, la pretul de
depozit sau la NDP (New Distributor Pricing —
Pretul de Nou Distribuitor), in functie de nivelul
atins in Planul de Marketing;

Distribuitor Activ este Distribuitorul care acumuleaza
in decursul unei luni calendaristice cel putin 4 p.c.
obtinute in urma Vanzarilor Personale Confirmate.
Dintre aceste Puncte Credit, cel putin 1 p.c. trebuie
comandat personal, iar celelalte p.c. pot fi comandate
de Noii Distribuitori sponsorizati personal (de
distribuitorul respectiv). Statutul de Distribuitor
Activ se stabileste lunar.

GARANTIA, RETURNAREA $I RASCUMPARAREA
PRODUSELOR

Termenele privind garantia, returnarea i
rascumpdrarea produselor se vor aplica in
conformitate cu legile autohtone.

FLP garanteaza faptul cd produsele sale nu au
defecte, fiind conforme cu specificatiile inscrise pe
ambalaj. Toate produsele achizitionate de la FLP,
exceptand materialele promotionale si literatura de
specialitate, beneficiazd de o petioadd de garantie
de 30 de zile de la data cumpararii.

Consumatori finali

FLP garanteazia Consumatorului calitatea produselor
sale, in proportie de 100%. In termen de treizeci (30)
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de zile de la data cumpararii produsului,
Consumatorul (a) poate sd opteze pentru inlocuirea
produsului cumpirat cu unul identic, in cazul in care
constatd defecte; sau (b) poate sd anuleze comanda,
sa returneze produsul si si obtind o returnare
integrald a sumei cheltuite. FLP isi rezervi dreptul de
a respinge cererile repetate.

In cazul in care produsele FLLP sunt achizitionate de
la sau prin intermediul unui Distribuitor autorizat,
acel Distribuitor este principala parte raspunzitoare
pentru asigurarea satisfactiei consumatorului prin
inlocuirea produsului sau restituirea sumei achitate la
cumparare. In eventualitatea aparitiei unei
neintelegeri, FLP va stabili responsabilitatile si va
solutiona cazul. in cazul in care suma returnati va fi
platitd de FLP, o suma egala va fi retrasa de la
Distribuitorii care au beneficiat in urma vanzarii
respectivului produs.

Procedura de inlocuire gi rascumpirare a
produselor pentru Distribuitori

in intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind
garantia produselor, FLP va asigura un produs nou,
identic, in schimbul celui defect sau al celui returnat
de Distribuitor ca urmare a insatisfactiei
Consumatorului. Inlocuirea produsului se va face
numai in urma prezentarii Formularului de Comanda
prin care s-a achizitionat produsul. Mai mult, pentru
inlocuirea produselor detinute de Distribuitori si
returnate citre acestia de Consumatorul final, este
necesara dovada vanzirii catre Consumatorul final,
precum si o cerere semnati de returnare a produsului
sau a fondurilor, insotita, dupd caz, de produs sau de
ambalajul acestuia. Returnarea se va face numai citre
persoana care a cumpdrat produsul. Returnarile
repetate ale aceleiasi persoane vor fi respinse.

FLP va riscumpdra orice produs nevandut, dar incd
vandabil, achizitionat in ultimele 12 luni, de la orice
Distribuitor care doreste si-si inceteze activitatea in
FLP prin rezilierea Conventiei semnate la inscriere.
Procedura de riscumpdrare presupune o notificare
sctisd din partea Distribuitorului care se retrage, prin
care acesta ingtiinteazd FLP de intentia de a renunta
la calitatea sa de Distribuitor, precum si la toate
drepturile si privilegiile ce decurg din aceasta. Apoi,
Distribuitorul care se retrage va trebui sd completeze
un Formular de Returnare a produselor si s restituie
sediului central produsele respective, impreund cu
dovada achizitionarii acestora de la FLP. Daca
valoarea produselor returnate depdseste 4 p.c., toate
Bonusurile, profitul NDP (New Distributor Pricing —
Pretul de Nou Distribuitor) si Punctele Credit
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obtinute de linia sponsoriald superioard a
Distribuitorului pe baza acestor produse pot fi
retrase. In cazul in care Punctele Credit au fost
folosite pentru accederea la un nivel superior in
Planul de Marketing de citre Distribuitor sau linia
sponsotiald superioard a acestuia, se va stabili dacd
promovarea raimane valabil si dupa deducerea
respectivelor Puncte Credit. Dacd Distribuitorul care
se retrage returneaza o trusd ,,Touch of Forever” sau
orice alta trusd Forever din care lipsesc unul sau mai
multe produse, valoarea rambursatd va fi calculatd
scazand din valoarea integrald a respectivei truse
costul produsului sau produselor lipsa. Dupa
verificiri, Distribuitorul va primi o rambursare din
partea sediului central, in valoare egald cu costul
produselor returnate din care se vor scidea valoarea
bonusului obtinut prin achizitionarea initiali a
produselor, costurile legate de transportul si
depozitarea acestora, precum si orice alte costuri ce
pot interveni. Dupa recuperarea tuturor costurilor
sau pagubelor care ar putea rezulta din eventuala
conduiti adversi a Distribuitorului retras, FLP il va
elimina pe acesta din Planul de Marketing, iar
intreaga sa linie sponsoriald inferioard va urca la
Sponsorul sdu, mentinand corespondenta cu
generatiile ei curente.

“Regula rascumpdririi produselor” este menita sa
impuni Sponsorului si Companiei obligatia de a se
asigura ci Distribuitorul sponsorizat cumpara
produsele in mod rational. Distribuitorii au dreptul si
cumpere numai cantitatea de produse necesard
afacerilor si nevoilor personale. Sponsorul are datoria
de a face toate eforturile pentru a-si sfitui in mod
corect Distribuitorii, astfel incat acestia sd procure
doar cantitatea de produse care le este necesard
pentru valorificare imediata §i si cumpere produse
noi numai in cazul in care au utilizat 75% din stocul
initial. Produsele deja vandute, consumate sau
utilizate nu vor beneficia de “Regula riscumpararii
produselor”.



STRUCTURA BONUSURILOR

Planul de Marketing Forever Living se prezint astfel:

Planul de Marketing g

18%
D Bonus Personal
D Bonus de Volum N;;Aasri]s;;:: I

75pc.| 13%
5%
Supervizor |
25p.c.
8%
5% 10%
Asistent |
Supervizor
2pe.| 5% o o o

Distribuitor Nou 2 86 19%

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

BONUSUL PERSONAL (B.P.) este un bonus obtinut in
urma Vanzirilor Personale Confirmate sau in urma
Vanzarilor Personale Confirmate ale Noilor
Distribuitori sponsorizati personal.

BonNusuL DE VoruMm (B.V.) este un bonus platit
pentru toate Vanzirile Confirmate ale Asistent
Supervizorilor, Supervizorilor si Asistent Managerilor
sponsorizati personal.

DISTRIBUITOR . Nu existi Bonus Personal
Nou (B.P) la acest nivel.

ASISTENT . 5% B.P. pentru toate

SUPERVIZOR  Vanzirile Personale Confirmate.
« Nu existd Bonus de Volum
(B.V.) 1a acest nivel.

SUPERVIZOR . 8% B.P. pentru toate Vanzirile
Personale Confirmate.
. 3% B.V. in urma tuturor Vanzirilor
Confirmate ale Asistent
Supervizorilor sponsorizati personal
si ale grupurilor acestora.

ASISTENT . 13% B.P. pentru toate Vanzarile
MANAGER Personale Confirmate.
« 5% B.V. in urma tuturor Vanzarilor
Confirmate ale Supervizorilor
sponsorizati personal si ale
grupurilor acestora.
. 8% B.V. in urma tuturor Vanzirilor
Confirmate ale Asistent

11
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Supervizorilor sponsorizati personal
!
si ale grupurilor acestora.

MANAGER . 18% B.P. pentru toate Vinzirile
Personale Confirmate.
« 5% B.V. in urma tuturor Vanzairilor
Confirmate ale Asistent Managerilor
sponsorizati personal si ale
grupurilor acestora.
. 10% B.V. in urma tuturor
Vanzarilor Confirmate ale
Supervizorilor sponsorizati personal
si ale grupurilor acestora.
. 13% B.V. in urma tuturor
Vanzirilor Confirmate ale Asistent
Supervizorilor sponsorizati personal

si ale grupurilor acestora.

Un Nou Distribuitor nu primeste bonus si nu poate
sponsoriza alte persoane in Planul de Marketing FLP
pand cand nu atinge nivelul de Asistent Supervizor.
Un Nou Distribuitor care achizitioneaza de la
companie produse in valoare de 2 puncte credit (2
p.c.) in decursul a 2 (doud) luni calendaristice
consecutive va promova la nivelul de Asistent
Supervizor.

Toti Distribuitorii vor primi profit NDP (reprezentat
de diferenta dintre Pregul de Nou Distribuitor si
pretul de depozit) pe baza produselor achizitionate
de Noii Distribuitori sponsorizati personal.

Acumularea Punctelor Credit necesare obtinerii
nivelului de Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent
Manager si/sau Manager se poate face fie intr-o luni,
fie in doud luni calendaristice consecutive.
Promovarea se va face chiar in ziua in care s-au
acumulat Punctele Credit necesare pentru obtinerea
nivelului respectiv.

Toate bonusurile sunt calculate pe baza preturilor de
vanzare recomandate, asa cum acestea apar in
totalizdrile lunare ale Distribuitorului (Bonusul

Recapitulativ - Bonus Recap).

Nu exista recalificiri pentru un nivel odatd obtinut in
structura de marketing, cu exceptia cazului in care
Distribuitorul isi reziliaza Conventia sau este
responsorizat.

Statutul de Distribuitor nu este transferabil, cu
exceptia decesului Distribuitorului.
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Distribuitorul care isi reziliaza Conventia sau a carui
Conventie este reziliata va astepta cel putin doi ani
inainte de a completa un nou Formular de Inscriere.
Posibilitatea relnscrierii va fi discutatd de Conducerea
Companiei.

Distribuitorul nu isi poate depisi Sponsorul in
ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul
promovarii spre pozitia de Manager.

Pentru a se califica in vederea obtinerii Bonusurilor
de Volum si a bonusurilor speciale, obtinute in urma
activitatii grupurilor sponsorizate, Supervizorii,
Asistent Managerii si Managerii trebuie si se califice
ca Distribuitori Activi (paragraful 2.5) si sa
indeplineasca toate celelalte cerinte ale Planului de
Marketing,

Bonusurile sunt calculate in functie de nivelul atins in
Planul de Marketing. Bonusurile sunt plitite conform
nivelului curent obtinut. Exemplu: Daci un Asistent
Supervizor acumuleazi 30 p.c. pe parcursul uneia sau
a doud luni calendaristice consecutive, va castiga un
bonus de 5% din toate vanzirile personale,
reprezentind primele 25 p.c. si 8% din toate vanzirile
personale reprezentand restul de 5 p.c.

Exemplu pentru cazul unui nou Manager: Daci un
Asistent Supervizor are vanziri confirmate in valoare
de 150 p.c. pe parcursul unei luni calendaristice,
promovand astfel la nivelul de Manager, Sponsorul
sdu Activ va primi integral primele 120 p.c. Cele 30
p.c. rimase vor fi impartite in proportie de 40%, 20%
si 10% intre Managerii din liniile sponsoriale
superioare calificati pentru Bonusul de Conducere.
Asadar, Sponsorul Activ va primi in luna respectivd
bonus pentru 120 p.c. si respectiv pentru 40% din
cele 30 p.c. rimase (adicd 12 p.c.), in total 132 p.c.

Asistent Supervizorul, Supervizorul sau Asistent
Managerul nu vor primi Bonus de Volum de la
Distribuitorul din grupul sponsorizat aflat pe acelasi
nivel cu acestia in Planul de Marketing, Totusi, aceste
nivele vor primi Punctele Credit de la sursele
respective, pentru a se califica la un nivel superior in
Planul de Marketing.

Bonusurile Recapitulative vor fi expediate prin postd
la data de 15 a fiecdrei luni si reprezintd volumul
vanzarilor din luna precedenti. Exemplu: Bonusul
Recapitulativ obtinut in urma vanzarilor confirmate
ale lunii ianuarie va fi expediat in data de 15 februarie.

(a) Un Distribuitor va deveni Manager ,,Recunoscut”
si va primi insigna de aur de Manager in cazul in care
(1) echipa sa realizeaza Vanzari Confirmate in valoare

13
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de 120 p.c. Personale si/sau Non-Manageriale pe
parcursul uneia sau a doud luni calendaristice
consecutive, (2) Distribuitorul respectiv este Activ pe
parcursul perioadei mai sus mentionate si (3) niciun
alt Distribuitor din linia sa sponsoriald inferioard nu
se calificd la nivelul de Manager pe parcursul aceleiasi
perioade mai sus mentionate.

(b) Daci o persoana din linia sponsoriald inferioard a
Distribuitorului se califica la nivelul de Manager pe
parcursul aceleiasi perioade de una sau doua luni
calendaristice consecutive, atunci Distribuitorul in
cauzd va deveni Manager Recunoscut daci (1) va fi
personal Activ in acea perioada si (2) va avea minim
25 p.c. Personale si/sau Non-Managetiale in luna
finald de calificare provenite din liniile sponsoriale
inferioare, altele decat cele ale persoanei care se
calificd la nivelul de Manager in aceeasi lund.

BonusuL DE CONDUCERE (B.C.)

Dupi ce un Distribuitor devine Manager Recunoscut,
acesta trebuie sa-si sprijine propria retea pentru ca
membrii acesteia sd dezvolte, la randul lor, o afacere
de succes. Un Manager Activ si Recunoscut va deveni
Manager Conducitor daci isi va forma un Manager
in propria retea. In acest caz, Managerul Recunoscut
va primi Bonusul de Conducere daci are vanziri
confirmate de cel putin 12 p.c. Personale si Non-
Manageriale. Punctele Credit Non-Manageriale sunt
cele care nu se obtin de la un Manager (Activ sau
Inactiv) din propria retea.

Bonusul de Conducere va fi platit citre Managerii
Recunoscuti care au Manageri in liniile sponsoriale
inferioare, dupd cum urmeazi:

« 0% bonus pentru comenzile Managerilor din prima
generatie, precum si ale grupurilor acestora.

«3% bonus pentru comenzile Managerilor din a doua
generatie, precum si ale grupurilor acestora.

«2% bonus pentru comenzile Managerilor din a treia
generatie, precum si ale grupurilor acestora.

Bonusul de Conducere si Punctele Credit de
Conducere (40%-20%-10%) ale unui Manager care
nu se calificd pentru Bonusul de Conducere vor fi
distribuite proportional Managerilor calificati pentru
Bonusul de Conducere din linia sponsoriald
superioara.
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Un Manager Activ si Recunoscut isi poate reduce
obligatia lunari de la 12 p.c. 1a 8 p.c., daci isi
formeazid doi Manageri Activi si Recunoscuti, fiecare
situat pe o ramurd descendenta diferita a retelei sale,
iar acestia realizeazd separat Vanzari Confirmate in
valoare de cel putin 25 p.c. lunar. Pentru a-si reduce
punctajul obligatoriu de la 12 p.c. la 4 p.c., Managerul
Activ si Recunoscut are nevoie de 3 Manageri Activi
si Recunoscuti, situati fiecare pe ramuri descendente
diferite ale retelei sale, care sa realizeze Vanziri
Confirmate de cel putin 25 p.c. fiecare, aga cum reiese
din Bonusul Recapitulativ al lunii precedente.

Managerul Activ si Recunoscut care are vanzari in
valoare de cel putin 25 p.c., asa cum reiese din
Bonusul Recapitulativ al lunii precedente, va conta
pentru reducerea obligatiei lunare privind Punctele
Credit ale Managerilor din liniile sponsoriale
superioate la un minim de 12, 8 sau 4 p.c.

In cazul in care un Manager Activ si Recunoscut
acumuleazi 12 p.c. Personale si Non-Manageriale,
acesta se calificd pentru

obtinerea tuturor Bonusurilor
de Conducere.

Minim
12 p.c.

In cazul in care un Manager Activ si Recunoscut si-a
format doi Manageri Activi si Recunoscuti in linii
sponsoriale inferioare

separate, si fiecare

acumuleazd minim 25 p.c.
Mrim 252 cum reiese din Bonusul

Recapitulativ al lunii

precedente, Punctele Credit

Personale si Non-

Manageriale necesare vor fi
reduse de la 12 p.c. la 8 p.c.

in cazul in care un Manager Activ si Recunoscut si-a
format trei Manageri Activi si Recunoscuti in linii
sponsoriale inferioare separate, si fiecare acumuleaza
minim 25 p.c. aga cum reiese

din Bonusul Recapitulativ al
lunii precedente, Punctele
Credit Personale si Non-
Minim -
4pc.  Manageriale necesare vor fi
reduse de la 12 p.c. la 4 p.c.

15
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Daci un Manager nu este Activ (paragraful 2.5)
pentru 3 luni consecutiv sau mai mult, acesta nu va
mai primi Bonusul de Conducere. Pentru a primi
acest bonus, Managerul trebuie sa fie Activ si sd aiba
vanziri confirmate de minim 12 p.c. Personale si
Non-Manageriale pentru 3 luni consecutiv; in acest
caz, din a patra luni se va recalifica pentru Bonusul
de Conducere. Cele 12 p.c. trebuie realizate in tara de
resedinta.

RECUNOASTERI PENTRU MANAGERI $I NIVELELE
SUPERIOARE ACESTORA

Senior Manager:

Daca un Manager sponsorizeazi si formeaza doi (2)
Manageri Activi si Recunoscuti in prima linie
sponsoriald, acesta va deveni Senior Manager si va
primi o insignd de aur Incrustatd cu doud granate.

Soaring Manager:

Daci un Manager sponsorizeazi si formeaza cinci (5)
Manageri Activi si Recunoscuti in prima linie
sponsoriald, acesta va deveni Soaring Manager si va
primi o insignd de aur Incrustatd cu patru granate.
Unui Soaring Manager cu cinci (5) Manageri Activi in
prima linie sponsoriald i se va reduce numirul de p.c.
necesare in cadrul Programului Stimulativ de Merit
cu 40 p.c. pentru Stimulentul 1, 50 p.c. pentru
Stimulentul 2, respectiv 60 p.c. pentru Stimulentul 3.

RECUNOASTERI PENTRU MANAGERII NESTEMATE

Manager Safir:

(a) Daca un Manager sponsorizeaza si formeaza noud
(9) Manageri Activi si Recunoscuti in prima generatie,

§ §
acesta va deveni Manager Safir si va primi o insignd
de aur incrustatd cu patru safire. Insigna va fi
inmanatd numai la Success Day sau in cadrul unei alte
intalniri oficiale a companiei, conduse de un
reprezentant desemnat.

(b) De asemenea, Managerul Safir va fi recompensat
cu o excursie de patru zile si trei nopti, decontata
integral, intr-o locatie turistica din Romania, ce
urmeaza a fi stabilitd de companie.
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Manager Diamant-Safir:

(a) Daca un Manager sponsotizeazi si formeaza
saptesprezece (17) Manageri Activi si Recunoscuti in
prima generatie, acesta va deveni Manager Diamant-
Safir si va primi o insignd de aur incrustatd cu doud
diamante si doud safire, la una dintre intalnirile
Success Day.

(b) Aceastd recunoastere va fi premiatd cu o sculpturd
din bronz.

(c) De asemenea, Managerul Diamant-Safir va fi
recompensat cu o excursie de cinci zile si patru nopti,
decontata integral, intr-o locatie turistica din Europa,
ce urmeazd a fi stabilitd de companie.

Manager Diamant:

(a) Dacd un Manager sponsorizeazd si formeazi
douizeci si cinci (25) de Manageri Activi si
Recunoscuti in prima generatie, acesta va deveni
Manager Diamant si va primi o insigna de aur
incrustatd cu un diamant de mari dimensiuni.
Recunoasterea va fi insotita de urmatoarele privilegii:

(b) Un inel de recunoastere cu design superb,
incrustat cu diamante.

(c) Scutirea de obligativitatea indeplinirii necesarului
de Puncte Credit pentru obtinerea Stimulentului de
Merit si a Bonusului de Volum, dacd Managerul are
minimum doudzeci si cinci (25) de Manageri Activi si
Recunoscuti in prima generatie.

(d) O excursie de o siptimani, decontatd integral, la
Raliul Mondial.

Manager Dublu-Diamant:

(a) Daca un Manager sponsotizeazd si formeaza
cincizeci (50) de Manageri Activi si Recunoscuti in
prima generatie, acesta va deveni Manager Dublu-
Diamant. Recunoasterea va fi insotitd de urmatoarele
privilegii:

(b) O insigna speciald, incrustatd cu doud diamante
de mari dimensiuni.

(c) O excursie de zece zile si noud nopti, decontata
integral, in Africa de Sud.

(d) Un stilou superb, personalizat, incrustat cu
diamante.

Manager Triplu-Diamant:

(a) Dacd un Manager sponsorizeazd si formeazi
saptezeci si cinci (75) de Manageri Activi si
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7.6

Recunoscuti in prima generatie, acesta va deveni
Manager Triplu-Diamant. Recunoasterea va fi insotita
de urmaitoarele privilegii:

(b) O insignd speciald, incrustatd cu trei diamante de
mari dimensiuni.

(c) O excursie de 14 zile si 13 nopti, decontata
integral, in jurul lumii.

(d) Un ceas de lux, personalizat.

(e) O statueta de bronz, editie limitata (decizia
apartine FLP).

Manager Diamant Centurion:

(a) Daca un Manager sponsorizeaza si formeaza o
sutd (100) de Manageri Activi si Recunoscuti in prima
generatie, acesta va deveni Manager Diamant

Centurion. Recunoasterea va fi insotitd de
urmdtoarele privilegii:

(b) O insigna speciald, incrustatd cu patru diamante
de mari dimensiuni.

BoNuUsUL GEM

Managerii Nestemate care s-au calificat pentru Bonusul de

Conducere pot obtine Bonusul Gem daci intrunesc

urmatoarele conditii:

8.1

8.2

8.3
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Managerii Nestemate care au, pe durata unei luni
calendaristice, noud (9) sau mai multi Manageri Activi
Sponsorizati in prima generatie, vor primi un procent
aditional de 1% din suma vanzarilor confirmate ale
Managerilor din prima, a doua si a treia generatie si
ale retelelor acestora pentru acea luna (7% - 4% -
3%). (Managerii mosteniti, transferati sau
nerecunoscuti nu sunt Manageri Sponsorizati).

Managerii Nestemate care au, pe durata unei luni
calendaristice, saptesprezece (17) sau mai multi
Manageri Activi Sponsorizati In prima generatie, vor
primi un procent aditional de 2% din suma vanzarilor
confirmate ale Managerilor din prima, a doua si a
treia generatie si ale retelelor acestora pentru acea
lund (8% - 5% - 4%).

Managerii Nestemate care au, pe durata unei luni
calendaristice, doudzeci si cinci (25) sau mai multi
Manageri Activi Sponsorizati In prima generatie, vor
primi un procent aditional de 3% din suma vanzarilor



confirmate ale Managerilor din prima, a doua i a
treia generatie si ale retelelor acestora, pentru acea
luna (9% - 6% - 5%).

BONUSUL GEM
Prima Adoua Atreia

Calificare generatie generatie generatie

9 Manageri Activi

in prima generatie 7% 4% 3%

17 Manageri Activi

n prima generatie 8% 5% 4%

25 Manageri Activi

in prima generatie 9% 6% 5%
Procentajele de mai sus includ Bonusul de Conducere

8.4

8.5

9.1

Distribuitorii din strdindtate pot fi luati in considerare
pentru calificarea la Bonusul Gem numai dacd acestia
s-au recalificat in tara de resedintd ca Manageri
Sponsorizati. Odata calificarea obtinutd, dacd primesc
confirmarea statutului de Distribuitor Activ din tara
lor de resedinta, vor putea fi considerati Activi si vor
putea fi luati in considerare de citre sponsorii lor
pentru obtinerea Bonusului Gem.

In cazul sponsorizarii internationale, Bonusul Gem
este plitit in fiecare tard pe baza activitatii
Managerilor in tara respectivd. Prin urmare, pentru
calificarea la Bonusul Gem intr-o tard anume,
Managerul Nestemata trebuie sd aibd numirul cerut
de Manageri Activi Sponsorizati in prima generatie in
tara respectivd, in luna in care are dreptul si obtind
bonusul.

PROGRAMUL STIMULATIV DE MERIT

Toate Programele Stimulative ale companiei au
intentia de a promova principiile solide ale
Marketingului in Structurd. Acestea includ
sponsorizarea adecvati si vanzarea produselor in
cantitati care sa permita utilizarea §i revanzarea
acestora. Punctele pentru concurs si premiile nu sunt
transferabile si vor fi acordate doar acelora cate se
calificd construindu-si afacerea in litera si spiritul
Planului de Marketing FLP si ale Politicilor
Companiei.

Insignele de recunoastere si excursia la Raliul
Mondial vor fi acordate numai persoanei/persoanelor
care sunt inscrise pe Formularul de Inscriere
inregistrat la Sediul Central.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Pentru participarea la excursiile obtinute ca urmare a
calificdrii la anumite programe stimulative, inclusiv
nivelurile de 1.500 p.c. s 2.500 p.c la Super Raliul FLP
si Post Raliu, Distribuitorul care este singur pe
Formularul de Inscriere sau al cirui partener nu
poate participa, are dreptul de a alege si fie insotit de
o altd persoand majord, care indeplineste conditiile
necesare pentru a fi Distribuitor. Excursiile oferite
pentru calificarea la nivelurile de Safir, Diamant-Safir,
Dublu-Diamant si Triplu-Diamant sunt acordate
Distribuitorului calificat si perechii acestuia. Regulile
prezentate mai sus privind alegerea unei alte persoane
insotitoare se aplica si in aceasta situatie.

In Programul Stimulativ de Merit sunt acceptati toti
Distribuitorii Activi. Managerii care participa la acest
program trebuie si fie Recunoscuti.

Suma de bani obtinutd ca urmare a Programului
Stimulativ de Metrit va fi folositd de Distribuitor
pentru a achizitiona bunuri in nume propriu
(exemplu: masind, casd, ambarcatiune, etc.)

Existi trei clase de stimulente:

(a) Nivelul 1: Compania va plati maximum 400 euro
pe luni timp de maximum 36 de luni.

(b) Nivelul 2: Compania va plati maximum 600 euro
pe luni timp de maximum 36 de luni.

(¢) Nivelul 3: Compania va plati maximum 800 euro
pe lund timp de maximum 36 de luni.

Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni
calendaristice consecutive.

Conditiile de calificare pentru fiecare lund sunt
detaliate in tabelul de mai jos:

Stimulent 1 | Stimulent 2 |Stimulent 3|

Necesarul de p.c. pentru luna 1 50 75 100

Necesarul de p.c. pentru luna 2| 100 150 200

Necesarul de p.c. pentru luna 3| 150 225 300

9.7

9.8
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Volumul de vanziri din a treia lund de calificare
trebuie ulterior mentinut sau crescut, indiferent de
nivelul realizat. Dacd volumul total de p.c. ale
Distribuitorului scade sub numarul de puncte cerut
pentru nivelul respectiv in a treia lund, atunci bonusul
obtinut in cadrul Programului Stimulativ de Merit va
fi in valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p.c.
obtinut de grupul Distribuitorului.

Daci volumul total de p.c. ale Distribuitorului
calificat scade sub 50 p.c. Intr-o lund, bonusul
Programului Stimulativ de Merit pentru acea luna nu
va fi platit.



9.9

9.10

9.11

9.12

Volumul total de Puncte Credit ale Disttibuitorului
este dat de punctele de grup personale, plus 40% din
punctele de grup ale Managerilor din prima generatie,
plus 20% din punctele de grup ale Managerilor din a
doua generatie, plus 10% din punctele de grup ale
Managerilor din a treia generatie.

Managerilor cate, incepand cu a treia lund de
calificare si pand la finalul perioadei de 36 de luni, au
cinci (5) Manageri Activi si Recunoscuti in prima
generatie, li se va cere sd aibd un volum total de
vanzari de numai 110, 175 sau 240 p.c. pentru nivelul
1, 2 si respectiv 3. Mai mult, pentru fiecare alti cinci
(5) Manageri Activi si Recunoscuti in prima generatie
in plus fatd de Managerii mentionati anterior (pentru
acelasi interval, incepand cu a treia lund de calificare
si pand la finalul perioadei de 36 de luni), numiarul de
p.c. necesar se va reduce cu 40 p.c. pentru nivelul 1,
50 de p.c. pentru nivelul 2 si 60 de p.c. pentru nivelul
3. Dacd un Manager are minim doudzeci si cinci (25)
de Manageri Activi si Recunoscuti in prima generatie
intr-o anumitd lund, atunci se va renunta la obligatia
de a obtine totalul de Puncte Credit necesare
Programului Stimulativ de Merit, pentru acea lund.

Dupi incheierea celei de-a treia luni de calificare
pentru un Stimulent de Merit, Distribuitorul se poate
califica pentru un nivel superior al Programului
Stimulativ chiar din luna urmatoare. De exemplu, un
Distribuitor se califica pentru nivelul 1 in lunile
ianuarie, februarie si martie. Acesta va fi acceptat s
inceapa calificarea pentru stimulentul 2 sau 3 din luna
aprilie.

La sfarsitul perioadei de 36 de luni, Distribuitorul se
poate califica pentru un nou Stimulent de Merit
folosind aceleasi conditii de calificare precum cele
aritate mai sus. Recalificarea poate fi obtinutd in
decursul oriciror trei luni calendaristice consecutive
din ultimele sase luni ale perioadei initiale de 36 de
luni.

SUPER RALIUL FLP

Managerul care acumuleaza un minim anual de 1.500
p.c. In intervalul 1 aprilie - 31 martie anul urmator va
castiga o excursie decontatd integral la urmitorul
Super Raliu FLP, plus 500 USD pentru cheltuieli
curente. Managerul va intilni Comitetul Executiv al
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10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5
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companiei, va participa la Raliu, la intalnirile de lucru
si la cele motivationale. Managerii calificati pentru
prima datd vor participa, de asemenea, i la Post
Raliul Traditional.

Daci un Manager s-a calificat anterior pentru Super
Raliul FLP, acesta se poate recalifica la o editie
viitoare dacd acumuleaza 1.500 p.c. in perioada de
calificare, dar nu va mai participa si la Post Raliul
Traditional (de care a beneficiat la prima calificare).
Totodatd, Managerii se pot califica pentru a participa
la Silver Post Raliu daci realizeazd 2.500 p.c. in
perioada de calificare.

Managerii care acumuleaza 2.500 p.c. in perioada de
calificare vor primi, in plus fati de calificarea la 1.500
p.c., o excursie decontata integral la Silver Post Raliu
s1 500 USD pentru cheltuieli curente (in total, 1.000
USD).

in plus fata de punctul anterior, Managerii care
acumuleaza 5.000 p.c. vor primi 1.000 USD pentru
cheltuieli curente (in total 2.000 USD), o
recunoastere speciald la Super Raliu si posibilitatea de
a utiliza zona VIP pentru cumparaturi.

in plus fagi de punctul anterior, Managerii care
acumuleaza 7.500 p.c. vor primi 1.000 USD pentru
cheltuieli curente (in total 3.000 USD), si o intalnire
speciald cu Vicepresedintii companiei in timpul Silver
Post Raliului.

in plus fata de punctul anterior, Managerii care
acumuleaza 10.000 p.c. vor avea asigurat transportul
la si de la Super Raliu la clasa business.

(a) Valabil numai pentru Silver Post Raliu:
distribuitorii calificati care doresc sa fie insotiti de
copii o pot face, in urmitoarele conditii:

(b) Toate cheltuielile legate de transport, cazare, masa
si eventualele cheltuieli neprevizute pentru acestia
vor fi suportate de parinti.

(c) Accesul copiilor nu este permis la mese si la
celelalte activitati organizate de companie, cum ar fi
vizitarea unor obiective turistice, jocuri colective, etc.

(d) Copiii nu vor avea acces la zborurile charter
inchiriate de companie. Drept urmare, distribuitorii
vor face rezerviri pe alte curse pentru copii; in cazul
in care este necesar ca distribuitorii sd cdlatoreasca
aldturi de copii, compania nu va deconta biletele
distribuitorilor.

Pentru a obtine cele 1.500 sau 2.500 p.c. necesare
calificirii, Distribuitorul poate cumula p.c. din orice



tara In care acesta sponsorizeaza un grup. Este
responsabilitatea Distribuitorului sd trimita la Sediul
Central din tara de resedintd dovada obtinerii p.c. din
alte tari.

Nu se permite cumularea Punctelor Credit obtinute
din mai multe ¢dri, pentru calificarea la niveluri
inferioare celui de 1.500 p.c.

(a) Un Distribuitor se poate califica, in tara de
origine, pentru urmatoarele niveluri:

(b) 1.000 Puncte Credit

3 nopti de cazare si doud bilete de Raliu
(c) 750 Puncte Credit

1 noapte de cazare si doud bilete de Raliu
(d) 500 Puncte Credit

Doui bilete de Raliu

(e) 250 Puncte Credit

Un bilet de Raliu

| | STATUTUL DE MANAGER $I PROCEDURILE
DE RECALIFICARE

Managerii Mosteniti:
’

11.1

11.3

in cazul in care un Manager isi reziliaza Conventia si
se retrage, intreaga sa retea descendentd va urca la
Sponsorul sdu actual, fird ca ordinea generatiilor sd
sufere vreo modificare.

Daca Managerul care si-a reziliat Conventia este
Recunoscut si, totodatd, are Manageri Recunoscuti in
prima generatie, acestia vor fi considerati “Manageri
Mosteniti” in prima generatie a noului lor Sponsor.
Totusi, este posibil ca unul dintre Managerii
Mosteniti si fie ales drept Manager Sponsorizat si si
il inlocuiasca pe cel retras.

Statutul de Manager Mostenit nu va avea efect asupra
Bonusutilor de Volum sau Bonusurilor de Conducere
platite oricirui Manager sau liniei sale superioare.
Activitatea Managerului Mostenit nu va conta pentru
calificarea la Bonusul Gem, reducerea necesarului de
Puncte Credit pentru Programul Stimulativ de Merit,
obtinerea statutului de Manager Nestemata si pentru
niciun alt Program Stimulativ.
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Managerii Transferati:

11.4

Managerul care sponsorizeazd international intr-o alta
tard decat cea de resedintd se numeste “Manager
Transferat”. Managerii Transferati nu sunt luati in
considerare pentru obtinerea statutului de Manager
Nestematd, calificarea pentru Bonusul Gem,
reducerea necesarului de Puncte Credit necesare
Programului Stimulativ de Merit si pentru niciun alt
Program Stimulativ.

Calificarea Activitégii:

11.5

11.6

Supervizorii, Asistent Managerii sau Managerii care
nu au realizat statutul de Activ (paragraful 2.5) nu vor
beneficia de Bonusul de Volum obtinut din activitatea
grupului lor in luna respectivi si nu vor fi considerati
“Distribuitori Activi”. Orice bonus castigat va fi
platit urmatorului Distribuitor Activ din linia
sponsoriald superioard. La fel, bonusul
Distribuitorului Activ superior va fi platit
Distribuitorului Activ care ii este ascendent si aga mai
departe. Distribuitorii care isi pierd bonusul se pot
recalifica in luna urmitoare (fira efecte retroactive) la
statutul de Distribuitor Activ.

Toate Punctele Credit sunt calculate pentru o lunid
calendaristicd. Exemplu: 1 ianuarie - 31 ianuarie, 1
aprilie - 30 aprilie, etc.

Proceduri de Recalificare:

11.7
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(a) In cazul in care sunteti Manager Nerecunoscut, va
puteti recalifica drept Manager Recunoscut daca sunt
indeplinite urmatoarele conditii:

(b) Trebuie s realizati statutul de Activ cu 4 p.c.
Personale (paragraful 2.5),

(c) Trebuie sa totalizati 120 p.c. din vanziri personale
confirmate si Non-Manageriale intr-o lund sau in
doui luni calendaristice consecutive. in cazul in care
va recalificati Manager Recunoscut in luna imediat
urmdtoare calificdrii dvs. la nivelul de Manager
Nerecunoscut, puteti folosi Punctele Credit
neasociate Distribuitorului din linia sponsoriald
inferioara calificat Manager Recunoscut in luna
anterioard.

(d) Incepand cu data la care ati realizat cele 120 p.c.
Personale si Non-Manageriale veti incepe sd
acumulati Bonus de Conducere si Puncte Credit de
Conducere pentru comenzile efectuate, atat timp cat
sunteti Manager calificat pentru Bonusul de
Conducere (capitolul 5).



12.1

13.1

(a) Daca sunteti un Manager Transferat sau Mosgtenit
v puteti recalifica drept Manager Sponsorizat, daca
sunt indeplinite urmatoarele cerinte:

(b) Trebuie si totalizati 120 p.c. din vanzari personale
confirmate si Non-Manageriale intr-o lund sau in
doud luni calendaristice consecutive.

(c) Trebuie s realizati statutul de Activ cu 4 p.c.
personale in fiecare dintre lunile pe parcursul cirora
realizati cele 120 p.c. (paragraful 2.5).

(d) Daca recalificarea se face Intr-o altd tard decat cea
de resedinta va trebui s realizati statutul de Activ
(paragraful 2.5) fie in tara de resedinta, fie in ara
unde doriti s dobanditi statutul de Manager
Sponsorizat.

POLITICA DE RESPONSORIZARE

O persoand care a avut statutul de Distribuitor in
ultimele 24 de luni, dar care nu a cumpdrat niciun
produs FLP de la centrele de distributie ale
companiei sau dintr-o altd sursd in ultimele doudzeci
si patru (24) de luni, interval in care nu a primit nicio
plata de la un alt Distribuitor FLP, poate fi luati in
considerare pentru responsorizare. De asemenea, in
ultimele doudzeci si patru (24) de luni, respectivul
Distribuitor trebuie sd ## fi sponsorizat vreo
persoand in afacerea FLP. Inainte de a fi aprobati
responsotizarea, Distribuitorul va trebui si dea
personal o declaratie scrisa, la unul dintre sediile
companiei, sau si trimitd o declaratie notariald in
original in care sd afirme, pe propria rispundere,
faptul cd indeplineste conditiile de mai sus.

Distribuitorul Responsorizat va porni de la nivelul de
Nou Distribuitor si va cumpira produse la Pretul de
Nou Distribuitor (NDP — New Distributor Pricing)
sub noul Sponsor. Distribuitorul Responsorizat isi va
pierde reteaua construitd anterior In toate tarile in
care a sponsorizat si nu va conta in privinta
conditiilor pentru acordarea stimulentului Profit
Sharing sau a oricarui alt stimulent.

PROCEDURILE DE COMANDA

Distribuitorii pot comanda produsele direct de la
centrele de distributie ale Companiei. Toti cei aflati la
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nivelul de Nou Distribuitor vor cumpira produsele la
pret NDP (un pret cu 15% mai mic decat pregul
recomandat de vinzare). Dupi ce Noul Distribuitor
achizitioneaza produse in valoare de cel putin 2 p.c.
in decursul a doui luni calendaristice consecutive,
calificandu-se astfel la nivelul de Asistent Supervizor,
va putea cumpira produsele la pret de depozit (un
pret cu 30% mai mic decat pretul recomandat de
vanzare). Diferenta dintre NDP si pretul de depozit
aferentd acestor 2 p.c. va fi plititd Sponsorului direct.

Comenzile vor fi insotite de una dintre urmadtoarele
variante de plati:

(a) Foaie de virsimant CEC;
(b) Ordin de plati;

(c) Plata prin card VISA, VISA ELECTRON,
MAESTRO sau MASTERCARD;

Nu se acceptd plata prin cecuri personale san numerar.

Orice comandai trebuie si fie in valoare de minim 50

EUR (fird TVA).

Comenzile trebuie depuse la unul dintre centrele de
distributie ale FLLP Romania, prin TelVerde, la
numarul 0-800-802-563, sau pe internet la adresa
www.comenziforever.ro.

Verificati comenzile la primire si anuntati imediat
personalul autorizat al companiei in cazul unor
discrepante privind integritatea ambalajului sau
cantitatea produselor.

Comenzile de produse, dupi efectuarea platii, trebuie
inaintate unuia dintre centrele de distributie ale FLP
Romania pana in ultima zi lucritoare a lunii, pentru
ca respectivele comenzi si conteze pentru bonusul
din luna respectivi. Comenzile efectuate prin
Telverde sau Internet se pot face pani in data de 25
(inclusiv) a fiecdrei luni pentru a conta pentru
Bonusul Recapitulativ al lunii respective. Toate
comencile sosite dupd aceastd datd vor fi facturate si
livrate in luna urmdtoare.

Decizia finald privind validarea unei comenzi apartine
Sediului Central FLP, iar livrarea unei comenzi este
conditionatd de asemenea de acceptul final al Sediului
Central. Primirea bonusului de citre dvs. este dovada
acceptirii comenzii de catre Sediul Central.

in cazul comandarii unui produs care a figurat pe o
comanda precedentd, Distribuitorul atestd companiei
faptul cd 75% din cantitatea de produs comandata
anterior a fost vanduta, consumata sau folosita in alt
mod in afacerea sa.

Distribuitorii sunt autorizati s cumpere produse, in
scopul folosirii acestora in afacerea personald sau
pentru uzul personal, numai in tara lor de resedinta.
Distribuitorii nu sunt autorizati sa cumpere produse
in scopul exportirii acestora in afara tirii de



13.10

13.11

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

resedingd, exceptand motivul uzului personal sau
familial intr-o tard in care nu existd un centru FLP
autorizat, decat cu acordul scris al Sediului Central
din Scottsdale, Arizona, SUA.

Un Distribuitor nu poate comanda mai mult de 25
p.c. pe parcursul unei luni calendaristice, fara acordul
Sediului Central.

INTERZICEREA ,, CUMPARARII BONUSULUT”.
Acumularea deliberatd de produse in scopul obtinerii
sau crestetii Bonusului Personal este strict interzisa.
,,Cumpirarea Bonusului” este definitd de urmaitoarele
metode: (a) inscrierea de persoane fird cunostinga si
consimgimantul acestora si/sau inregistrarea de
Formulare de Inscriere pe numele unor astfel de
persoane; (b) inscrierea frauduloasd a unei persoane
ca Distribuitor; (c) Inscrietea sau tentativa de inscriere
a unor persoane care nu existd (nume ,,fantoma”), ca
Distribuitori sau Consumatori in scopul calificarii
acestora pentru obtinerea de Bonusuri sau
comisioane; (d) orice alt mecanism sau strategie de
cumpdrare ce are drept scop maximizarea
Bonusurilor sau comisioanelor si nu urmareste
folosirea bona fide (cu buna credingi) a produselor
achizitionate.

OBLIGATII LEGALE

Intreprinzitori independenti:

Toti Distribuitorii sunt considerati Intreprinzitori
Independenti. Acestia au obligatia de a-si conduce
afacerile in limitele definite in Formularul de
Inscriere si in concordanta cu Politicile Companiei,
aplicabile in tara in care isi desfasoari activitatea.

Statutul de Distribuitor FLP se atribuie unei persoane
individuale sau, daca este cazul, si sotului (sotiei)
acestuia, aga cum apare in Formularul de inscriere,
inregistrat la Sediul Central.

Sotul si sotia vor fi sponsorizati Impreund, pe acelasi
Formular de Inscriere. Sotul si sotia nu se pot
sponsoriza unul pe celilalt. Dacd unul dintre soti nu
doreste sa fie Distribuitor, cel care activeazi ca
Distribuitor FLP accepta si intelege in mod expres cid
statutul sdu de Distribuitor poate lua sfarsit in cazul
oricdrei actiuni a sogului/ sotiei non-Distribuitor care
incalca Politicile Companiei.

Relatia dintre Distribuitor i FLP este una de naturd
contractuald. Numai persoanele in varstd de peste 18
ani pot semna o Conventie cu FLP pentru a deveni
Distribuitori.
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14.1.6

14.2.1

14.2.2

14.2.3

14.2.4

14.2.5
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FLP se angajeaza sa vandd Distribuitorului produse si
sa pliteascd acestuia bonusuri, conform Planului de
Marketing al Companiei, atit timp cat Distribuitorul

nu violeaza termenii Conventiei incheiate cu FLP.

In cazul in care un Distribuitor va sponsoriza in altd
tard decat cea de resedinti, Sponsorul acestuia va fi
automat inscris in acea tard, conformandu-se
Politicilor Companiei si legilor din acea tara.

Politicile Companiei:

Politicile Companiei au fost concepute pentru a
stabili restrictii, reguli si reglementari care s asigure
vanziri si proceduri de marketing corecte, si pentru a
preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal. Politicile
Companiei pot fi revizuite, modificate sau
completate, la anumite intervale de timp.

Fiecare Distribuitor are obligatia de a se familiariza
cu Politicile Companiei.

Fiecare Distribuitor se angajeaza, prin semnarea
Formularului de inscriete, sd respecte Politicile
Companiei FLP. Textul Formularului de Inscriere se
referd in mod specific la obligatiile contractuale ale
Distribuitorului de a respecta Politicile Companiei.
Comandarea produselor FLP este o reafirmare a
angajamentului de a respecta Politicile Companiei.

Orice transfer al statutului de Distribuitor FLP, cu
exceptia transferului prin mostenire, este contrar
Politicilor Companiei. Farad acordul prealabil al
Companiei acest transfer va fi considerat nul. Luand
in considerare aceastd clauzi si pentru beneficiul
ambelor parti incredintarea statutului de Distribuitor
unei terte parti cu rol de Administrator al averii
(TRUST, en) va fi tratatd ca transfer ce necesitd
aprobarea scrisd a Companiei pentru a fi consideratd
valida.

Distribuitorilor le este interzis sd vanda sau s afiseze
produsele Companiei in magazine de vanzare cu
amanuntul, in unitati militare, sau in spatii unde se
face schimb de produse in naturd precum talciocuri
sau targuri. Totusi, manifestdrile cu caracter comercial
desfasurate intr-un spatiu determinat si pentru o
perioadd mai scurtd de o siptimand de-a lungul unui
an vor fi considerate temporare, participarea la un
astfel de eveniment fiind aprobati numai cu acordul
scris al Sediului Central. Distribuitorii care detin
afaceri de prestiri servicii precum saloane de frizerie,
coafuri, cosmeticd sau cluburi de mentinere a
sanatatii fac exceptie de la aceasta reguld, fiindu-le



14.2.6

14.2.7

14.2.8

14.3.1

14.3.2

permisd comercializarea si afisarea produselor in
incinta salonului sau clubului respectiv. Totusi, nu va
fi permisa afisarea de reclame exterioare sau de
vitrind cu referire la comercializarea produselor
Companiei. Produsele pot fi promovate si servite in

restaurante, la pahar sau portie.

“Cumpdrarea la grimada”, adicd practica cumpararii
produselor de la Companie in numele altui
distribuitor si “Acumularea”, adicd practica
cumpdrarii unei cantititi ce depdseste nevoile de
utilizare sau vanzare imediatd, nu sunt permise $i pot
duce la pierderea calificarii pentru un anumit nivel
sau la rezilierea Conventiei.

in cazul in care sotul/sotia unui Distribuitor nu
participa la o excursie pentru care a obtinut
calificarea, Distribuitorul poate fi insotit de un
oaspete cu conditia ca i acesta si fie Distribuitor sau
sd fie eligibil de a deveni Distribuitor. Termenul de
excursie pentru care s-a obtinut calificarea” este
limitat in acest caz la urmatoarele: Super Raliul FLP
pentru calificdrile incepand de la 1.500 p.c. si peste,
Post Raliul FLP si Silver Post Raliul FLP, precum si
excursiile obtinute pentru calificarea la nivelurile de
Safir Manager, Diamant-Safir Manager, Dublu-
Diamant Manager si Tripu-Diamant Manager. Toate
celelalte excursii oferite de companie sunt accesibile
numai persoanelor al ciror nume este in Formularul
de Inscriere corespondent.

Distribuitorilor FLP nu le este permis sd denigreze
alti Distribuitori, produsele/serviciile FLP, Planul de
Marketing sau angajatii Companiei in fata altor
Distribuitori sau a unor terte parti. Orice intrebari,
sugestii sau comentarii legate de aceste subiecte se
vor face in scris numai catre Sediile Companiei din

Romania.
Condi;ii de reziliere:

Rezilierea inseamna incetarea tuturor privilegiilor si
drepturilor dobandite prin Conventie si cuvenite unui
Distribuitor FLP, inclusiv privilegiul de a cumpara si
distribui produsele companiei. Incetarea Conventiei
duce la incapacitatea Distribuitorului de a se califica
pentru primirea oricarui Bonus, precum si
intreruperea participarii la Programul Stimulativ de
Merit, la programele de premiere sau la orice alte
Programe Stimulative sponsorizate de Companie.

Un Distribuitor a carui Conventie a fost reziliata din
initiativa FLP este obligat sd returneze sau s se
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compenseze fatd de FLP, pentru orice beneficiu
obtinut in urma unui Program Stimulativ, premiu,
produs sau bonus obtinut de la Companie de la data
activitatii care a cauzat rezilierea Conventiei. Dupa
recuperatea costurilor sau prejudiciilor rezultate in
urma conduitei Distribuitorului exclus, bonusurile
pierdute de acesta in urma incetdrii conventiei vor fi
platite primului Distribuitor din linia sponsoriala
superioara care nu a incilcat termenii conventiei sale.

14.3.3  Activitatile interzise care pot sta la baza rezilierii
Conventiei si a responsabilititii pentru orice
prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se
limiteaza la urmatoarele:

14.3.3.1 (a) FLP este o companie care se bazeazd pe
asigurarea calitatii produselor si folosirea acestora de
citre consumatori. Distribuitorilor le este strict
interzisd cumpdrarea produselor exclusiv in scopul
calificirii pentru obtinerea bonusurilor sau
incurajarea altor Distribuitori sd procedeze astfel.
Misuri pentru prevenirea acumularii de produse:

(b) Distribuitorul care comanda produse ce au fost
subiectul unor comenzi anterioare are obligatia de a
confirma companiei faptul c¢i 75% din comanda
precedentd a produselor respective a fost utilizatd sau
vandutd. Distribuitorul trebuie si tind o evidentd
exacta a vanzirilor lunare citre consumatori. Aceste
evidente pot fi controlate de firma dupi o anuntare
prealabild. Evidentele vor include si rapoarte privind
inventarul stocului disponibil la sfarsitul lunii.

(©) In cazul rezilierii Conventiei unui Distribuitor,
regula riscumpararii produselor va fi aplicatd, dar
FLP nu va riscumpdra si nu va inapoia sume de bani
pentru acele produse care au fost consumate sau
vandute. Prezentarea in mod eronat a cantitatii de
produse vandute sau folosite, In scopul promovirii in
Planul de Marketing, va duce la rezilierea Conventiei.

(d) Pentru a descuraja orice Distribuitor care
indeamna alti Distribuitori sa incalce interdictia de
acumulare a produselor, compania are dreptul de a
retrage de la linia sponsoriald superioard a
Distribuitorului ciruia i s-a reziliat Conventia orice
bonus plitit pentru produsele returnate de acesta.

14.3.3.2 Angajarea In activitdti nepermise, asa cum au fost
formulate in paragrafele 14.9, 14.11, 14.12, 14.13,
14.14 precum si in toate subparagrafele implicite.

14.3.3.3 Acceptarea ca numele Distribuitorului s fie prezentat
sau mentionat in orice material promotional, de
recrutare sau de solicitare de documentatie pentru o
altd firma de vanzari directe.
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14.3.3.4 Vanzarea sau prezentarea produselor si materialelor

informative ale companiei in spatii comerciale, in
incinta unitatilor militare sau in contradictie cu
Politicile Privind Folosirea Internetului (Cap. 14.9)
si/sau reglementirile privind Publicitatea si
Promovarea (Cap. 14.14).

14.3.3.5 Orice actiune a unui Distribuitor sau omisiune a unei

actiuni care presupune ignorarea intentionatd si/sau
neglijarea inacceptabild a Politicilor Companiei.

14.3.3.6 Distribuitorilor nu le este permis sa faca afirmatii

14.3.3.7

14.4.1

proprii privind proprietatile terapeutice, curative sau
profilactice ale produselor. Pot fi sustinute numai
afirmatiile oficiale aprobate de FLP sau cele cuprinse
in materialele informative oficiale ale FLP.
Distribuitorilor FLP le este total interzisa sustinerea
oricaror afirmatii privind posibilitatea utilizarii
produselor FLP in tratamentul, prevenirea,
diagnosticarea sau vindecarea oricarei boli.
Afirmatiile cu valoare medicald privind produsele
FLP sunt total interzise. Distribuitorii trebuie sa
recomande oricdrei persoane aflate sub supraveghere
medicald sau sub tratament medical sa solicite sfatul
medicului curant inaintea oricirei modificiri a
regimului alimentar.

Este strict interzisd, fird aprobarea prealabild, scrisd,
din partea FLP, previzionarea castigurilor din afacere
si prezentarea unor scheme inselitoare de castig,
Succesul financiar al unui Distribuitor depinde in
totalitate de efortul siu individual, dedicatia, precum
si de modul in care isi instruieste si conduce linia
sponsoriald inferioard si afacerea Forever.

Solutionarea disputelor / Renuntarea la
competenta tribunalului:

In cazul in care existi o controversi sau o pretentie
in legatura cu statutul Distribuitorului sau cu
produsele FLP ce nu poate fi solutionata prin
negocieri, Compania si Distribuitorul sunt de acord
ca, in scopul gisirii celei mai rezonabile, posibil
reciproc avantajoase solutii intr-un timp scurt si cu
eficientd optima, sa renunte la dreptul lor de actiune
pendinte la un tribunal §i si supund spre solutionare
litigiul Asociatiei Americane de Arbitraj (AAA) din
Maricopa County, Arizona pentru arbitraj cu caracter
definitiv, in acord cu procedurile scrise adoptate de
FLP pentru solutionarea disputelor. Maricopa
County, Arizona este singura si exclusiva jurisdictie
imputernicita de a solutiona orice disputa dintre
Companie si Distribuitorii Independenti si, dacd este

31



14.4.2

14.5.1

14.5.2

14.6.1

14.6.2
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cazul, conform procedurilor FLP de solutionare a
disputelor, diferendul va fi solutionat pe cale
judecdtoreascd in aceeasi jurisdictie.

Participarea la programul de sponsorizare
internationala este un privilegiu ce ofera fiecarui
Distribuitor sansa de a activa si obtine beneficii in
reteaua internationald de companii FLP. Programul
de sponsorizare internationald este monitorizat de
Sediul Central FLP din Maricopa County, Arizona.
Distribuitorul inscris in programul de sponsorizare
internationald este de acord si consimte ca orice
disputd ce deriva din sau este in legiturd cu activitatea
sa sau cu produsele FLP si implicd una din
companiile afiliate FLP, sa fie soluionata prin arbitraj
cu caracter definitiv in Maricopa County, Arizona, in
conformitate cu politica de solutionare a disputelor
ce apartine FLLP-SUA si Forever Living Products
International Inc. Politica de solutionare a disputelor
in vigoare este cea afisatd la momentul respectiv pe
website-ul Sediului Central la www.foreverliving.com.

Rezilierea voluntard a Conventiei:

Daci un Distribuitor doreste si pund capat
colaboririi cu FLP, acesta trebuie sd depuni personal
o declaratie scrisa, la unul dintre sediile companiei sau
sa trimitd o declaratie notariald in original, in care sd
afirme, pe propria raspundere, cd doreste rezilierea
colaboririi cu FLP Romania. Data efectiva de
reziliere a Conventiei este data la care Sediul Central
acceptd cererea. Distribuitorul retras isi pierde nivelul
ocupat in Planul de Marketing si toate liniile
sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul
respectiv, in toate tarile in care a sponsorizat.
Distribuitorul retras se poate reinscrie dupd doi ani,
cu aprobarea Sediului Central.

Daci un Distribuitor si-a reziliat Conventia,
sotul/sotia acestuia este considerat(d) de asemenca
retras(a).

Cereri valide:

Cu exceptia cazurilor de responsorizare autorizate,
este impotriva Politicilor Companiei ca un
Distribuitor si isi schimbe Sponsorul, direct sau
indirect. FLP va considera valid numai primul
Formular de Inscriere remis citre Companie.
Formularele ulterioare vor fi respinse.

Crearea sau operarea statutului de Distribuitor si a
retelelor inferioare ale acestuia printr-o tertd

persoand, cu intentie sau fird, nu este permisa si va fi



14.7.1

14.7.11

14.7.1.2

14.7.1.3

14.7.1.4

rezolvatd conform Politicilor Companiei de citre
Comitetul Executiv. Deciziile Comitetului Executiv
de a retrage statutul de Distribuitor sau de a respinge,
realinia sau a recalcula bonusurile, Punctele Credit,
compensatiile sau orice stimulent pentru
Distribuitorul sau Distribuitorii implicati activ sau
pasiv in activitati neconforme Politicilor Companiei,
sunt finale. Comitetul Executiv are dreptul sd ia in
considerare reglementirile Politicilor Companiei si
poate interpreta, pentru fiecare caz in parte, Politicile
Companiei in vederea ludrii unei decizii. Actele
intentionate de omitere sau nerespectare a Politicilor
Companiei ale unui Distribuitor vor fi sanctionate
prompt, fiind posibild anularea statutului de
Distribuitor sau actionarea in justitie in vederea

recuperirii prejudiciului.
Transferuri testamentare:

Dreptul de mostenire al statutului de Distribuitor este
limitat si restrans, numai pentru urmatoarele cazuri:

Succesorul trebuie sa intruneascd conditiile necesare
pentru a fi Distribuitor.

Deoarece succesorul trebuie si fie o singurd persoand
majord, un administrator sau un tutore va putea fi
desemnat pentru a reprezenta mai multi succesori,
respectiv unul sau mai multi minori. in cazul in care
se va proceda astfel, o copie a Actului de
Administrare/Tuteld se va depune la FLP Romania.
Clauzele acestui act trebuie sd imputerniceascd in clar
persoana desemnata pentru a actiona ca Distribuitor.
Un administrator sau un tutore al unei succesiuni va
trebui desemnat prin decizia tribunalului competent
din jurisdictia respectiva si va trebui sd primeasca in
mod expres aprobarea de a actiona ca Distribuitor in
numele unuia sau mai multor minori.

Administratorul sau tutorele va detine statutul de
Distribuitor atat timp cat obligatiile asumate prin
conventie nu sunt incélcate (violate) si pana cand
succesotii vor avea varsta majoratului, iar unul dintre
acestia va accepta responsabilitatea de a exercita
Statutul de Distribuitor, cu incuviintarea prealabild a
tribunalului competent.

Administratorul, tutorele, sotul/sotia sau orice altd
persoana care reprezintd pe Distribuitor va fi
responsabila pentru actiunile beneficiarului,
minorului incredintat spre reprezentare sau

sogiei/ sotului pentru hotararile care urmaresc

realizarea clauzelor Conventiei. Nerespectarea
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Politicilor Companiei de citre una dintre persoanele
mai sus mentionate va avea ca efect rezilierea

Conventiei.

Mostenirea unei pozitii de Distribuitor in Planul de
Marketing este limitatd cel mult la nivelul de Manager.
Cu toate acestea, bonusul va fi plitit in conformitate
cu ultimul nivel detinut de decedat in Planul de
Marketing. Pozitiile care se situeaza sub nivelul de
Manager se vor mosteni la nivelul respectiv.

(a) Conventiile FLP care contin doud semnituri,
indiferent de momentul semnirii, vor fi considerate
ca avand statutul de PROPRIETATE COMUNA
CU DREPT DE SUPRAVIETUIRE. in cazul
decesului uneia dintre persoanele semnatare, dreptul
de Distribuitor FLLP va fi automat transferat
supravietuitorului. Se va proceda astfel indiferent de
eventualele stipuldri contrare din testamentul
Distribuitorului decedat. Aceasta inseamna ca, daci
doui persoane semneaza o Conventie FLP,
supravietuitorul va fi singurul beneficiar al statutului
de Distribuitor dupa decesul primului. Daci nu este
dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisd trebuie
adresatd Sediului Central, urmand a se analiza daca
aceasta poate fi indeplinitd. De retinut ci nu se pot
aduce modificari statutului de Distribuitor pe
perioada vietii, cu exceptia divorgului sau a separarii
legale.

(b) Conventia FLP care are bifatd casuta
CASATORIT, dar este semnati doar de unul dintre
partenerii casatoriti legal, va fi considerati de
companie drept PROPRIETATE COMUNA CU
DREPT DE SUPRAVIETUIRE.

(c) Conventia FLP care are bifatd casuta
NECASATORIT si este semnati de o singura
persoand, va fi tratatd de FLP in consecinta. in cazul
in care intervine o schimbare in statutul marital,
Distribuitorul trebuie s trimitd Sediului Central un
nou Formular de Inscriere care si reflecte schimbarea
de statut, insotit de copia Certificatului de Cisitorie.
Din acel moment, compania va considera afacerea
FLP drept PROPRIETATE COMUNA CU DREPT
DE SUPRAVIETUIRE. Atribuirea statutului de
Distribuitor in cazul decesului unei persoane
necisitorite se va face conform testamentului sau
actului de donatie.

(d) Compania considera PROPRIETATEA
COMUNA CU DREPT DE SUPRAVIETUIRE si
Actul de Donatie drept instrumente juridice legale de
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14.8.2

14.8.3

14.8.4

14.8.5

transfer al activelor in caz de deces, fird a mai fi
necesard o actiune in instantd pentru a transfera
proprietatea sogului/sotiei mostenitoare.

Transferuri datorate divorgului:

Sotul si sotia nu se pot sponsoriza reciproc. Daci doi
Distribuitori se casitoresc, fiecare Isi poate mentine
statutul de Distribuitor de dinaintea cdsitoriei, caz in
care numele nici unuia nu poate fi trecut pe
Formularul de Inscriere al partenerului; sau, ei pot
opta pentru rezilierea uneia dintre inscrieri si
addugarea Distribuitorului retras pe Formularul de
Inscriere al partenerului. in nicio circumstanti nu se
pot combina cele doud retele de distributie ale sotilor.

In cazul in care un Distribuitor se cisitoreste cu un
non-Distribuitor, iar acesta este interesat sd activeze
in FLP, Distribuitorul va inainta citre Sediul Central
o cerere de schimbare a statutului semnatd de ambii
parteneri, plus o copie a Certificatului de Casatorie.
Indiferent daci o cerere de schimbare a statutului
este Inaintatd sau nu de citre noua pereche a
Distribuitorului, aceasta este de acord in mod expres
si intelege faptul ci statutul siu de Distribuitor va fi
reziliat pentru orice actiune a sotului/sotiei care ar
viola Politicile Companiei, ca in cazul in care noul
sot/sotie ar fi Distribuitor FLP.

in timpul unui divort in desfasurare sau al unui partaj,
FLP va continua sa pliteascd indemnizatiile
Distribuitorului inregistrat, la fel cum proceda inainte
de actiunea in curs.

In cazul unui divort, un acord de partaj executoriu
poate hotiri ca statutul de Distribuitor si revind
unuia dintre soti. Statutul de Distribuitor nu poate fi,
sub nicio formd, impdrtit. Numai una dintre parti va
putea pastra reteaua inferioard detinuta initial.
Cealalta parte poate alege sd-si stabileasca propriul
statut de Distribuitor, la acelasi nivel in Planul de
Marketing ca cel antetior, dar nu mai sus de nivelul de
Manager. De asemenea, cealalta parte se poate inscrie
numai la Sponsorul initial. Cel/cea care si-a ales un
nou statut va avea, fata de sponsorul sau, statutul de
Mostenit pana la recalificare.

In conditiile permise de lege, FLLP, directorii sii,
persoanele din conducere, actionarii, angajatii si
reprezentantii (denumiti generic “Asociati”) nu se vor
face rispunzitori, iar Distribuitorii elibereazd FLP si
pe Asociatii acesteia de rispundere i renuntd la orice
plangere, pentru orice pierdere de profit, pagubd
directd, indirectd, proprie sau rezultatd sau oricare altd

pierdere suferita de Distribuitor ca rezultat al
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urmatoatelor: (a) nerespectarea de citre Distribuitor
a Conventiei incheiate cu FLP, sau a Politicilor si
Procedurilor Companiei; (b) promovarea prin
reclama nepermisd a statutului de Distribuitor si a
activititilor legate de acesta; (c) furnizarea de citre
Distribuitor de date sau informatii incorecte citre
FLP sau Asociati; sau (d) neconformarea
Distribuitorului de a furniza citre companie orice
informatii sau date, necesare pentru ca FLP sa-si
poatd rula afacerile, incluzand fira limitare Inscrierea
si acceptatrea Distribuitorilor in Planul de Marketing
FLP si plata Bonusurilor de Volum.
DISTRIBUITORUL ACCEPTA CA INTREAGA
RASPUNDERE A FLP ST A ASOCIATILOR IN
FATA ORICAREI PRETENTII CU PRIVIRE LA
RELATIA CU FLP, INCLUZAND DAR FARA SA
SE LIMITEZE LA ORICE ACTIUNE
DECURGAND DIN CLAUZELE
CONTRACTUALE, INTELEGERI VERBALE
SAU PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPASI SI
SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE
PE CARE DISTRIBUITORUL LE-A
ACHIZITIONAT DE LA FLP §I CARE
INDEPLINESC CONDITIILE PENTRU A FI
REVANDUTE.

POLITICI PRIVIND FOLOSIREA
INTERNETULUI

VANZAREA ONLINE A PRODUSELOR

Orice Distribuitor Independent poate cumpira de la
companie un website aprobat de FLP pentru
activitati de marketing online, folosind un link
(trimitere) cdtre magazinul online al FLP de la adtresa
www.foreverliving.com, in sectiunea My FLP Biz. Pe

acest website, comenzile online vor fi onorate de
catre FLP. Acest link este conceput astfel incat
paginile magazinului si fie vizualizate in cadrul
website-ului respectivului Distribuitor Independent.
Vizitatorii acestui website nu vor pirisi, virtual,
pagina Distribuitorului. In scopul pastrarii identitatii
de brand a FLP, a coerentei liniei de produse si a
bunei functionari a relatiei Distribuitor/Consumator,
Distribuitorii nu pot vinde produse FLP direct din
website-urile proprii. Materialele promotionale si
informative FLLP care nu au primit aprobarea
prealabild a unei persoane autorizate de companie nu
pot fi folosite sau comercializate de Distribuitorii
Independenti. Vanzarile prin Internet pot fi efectuate
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numai prin website-ul oficial FLP, la adresa
www.foreverliving.com, sectiunea My FLP Biz.
Vianzarea produselor prin alte medii de comert
electronic, magazine online, website-uri de licitatie
online, cum ar fi, dar fird a ne limita la eBay sau
Amazon.com, este interzisa. Distribuitorii nu vor
vinde produsele FLP cu scopul recomercializarii
acestora de citre terte persoane si nu vor incredinta
tertilor produse spre vanzare. Website-urile
Distribuitorilor Independenti aprobate de companie
pot initia actiuni de marketing si promovare, dar nu
pot face comert electronic cu produse si nu pot
sponsoriza Noi Distribuitori.

WEBSITE-URILE DISTRIBUITORILOR
INDEPENDENTT

(a) Website-urile Distribuitorilor Independenti FL.P
care initiazd actiuni de marketing si promovare a
produselor sau afacerii FLP, fard a avea insa functiuni
de comercializare online sau sponsorizare prin
Internet, vor fi permise in masura in care acestea se
conformeazi sau sunt modificate pentru a se
conforma Politicilor Companiei FLP.

(b) Sponsorizarea online prin semndturi electronici
pe website-urile Distribuitorilor Independenti nu este
permisa decat prin link cdtre pagina oficiald al FLP,
www.foreverliving.com.

(c) Distribuitorilor nu le este permis s foloseascd
numele ,,Forever Living Products”, orice altd marca
sau denumire comerciald, denumire de produs, adresd
de website (URL), sd copieze sau si foloseasci
materiale FLP, indiferent de sursa de provenients,
prin care si ingele sau si deruteze vizitatorii website-
ului sdu, creand falsa impresie cd website-ul respectiv
apartine FLLP sau oricdrei companii afiliate. Toate
numele de marci folosite de FLP sunt proprietatea
exclusivd a FLP si nu pot fi folosite de Distribuitori
pentru a crea link-uti sponsorizate sau pentru orice
altd formd de utilizare neautorizati. Website-urile
Distribuitorilor Independenti trebuie si indice cu
claritate faptul ca detindtorii acestora sunt
Distribuitori Independenti, nefiind reprezentanti
oficiali ai FLP sau ai oricdrei companii afiliate.

(d) Distribuitorul trebuie sd creeze link-uti citre
website-ul oficial FLP, creat si administrat de acesta,
cu adresa www.forevetliving.com.

(e) Toate website-urile Distribuitorilor Independenti
FLP trebuie sa faca referintd sau trimitere numai
citre companii sau produse care poartd numele si
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insemnele de marci ale FLP. Toate website-urile
Distribuitorilor Independenti FLP trebuie si aibd un
continut adecvat din punct de vedere moral.

RECLAMA ELECTRONICA

Este permisd de catre FLP existenta urmatoarelor
modalitati de exprimare online: website-uri ale
Distribuitorilor Independenti aprobate de companie,
bannere online sau ferestre advertoriale tip pop-up
aprobate de companie. Bannerele online si afisarile
advertoriale trebuie supuse aprobarii FLP inainte
postirii acestora pe internet i trebuie si facd
trimitere (link) catre website-ul oficial al companiei
sau citre website-ul unui Distribuitor Independent, i
acesta aprobat in prealabil de companie.

ERORI SAU INTREBARI

Daci un Distribuitor are neclaritati sau este de parere
cd existd anumite erori legate de Bonusuri, raportul
privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are
orice alta reclamatie cu implicatii financiare, acesta
trebuie sd notifice FLP in interval de 60 (saizeci) de
zile de la data aparitiei erorii sau incidentului in cauza.
FLP nu este responsabild pentru orice erori, omisiuni
sau incidente neraportate in interval de 60 (saizeci) de
zile.

ACORD DE CONFIDENTIALITATE $I NON-
DIVULGARE

(a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale
inferioare si toate celelalte rapoarte si informatii cu
structura genealogicd, incluzand, dar fird a se limita la
informatii despre vanzarile liniilor sponsoriale
inferioare si Bonusuri Recapitulative sunt
confidentiale, fiind proprictatea inregistratd a FLP.

(b) Distribuitorul Independent FLP care intrd in
posesia unor asemenea informatii le va considera
personale si confidentiale, va pastra secretul asupra
acestora si nu le va folosi in niciun alt scop altul decat
managementul retelei sale sponsoriale inferioare.

(c) Ca rezultat al activitatii dvs. in FLP, puteti avea
acces la informatii private si confidentiale. Prin
acesta, luati la cunostinta faptul cd aceste informatii
sunt proprietatea FLP, au un caracter sensibil, sunt
foarte valoroase pentru afacerea FLP si vi sunt puse
la dispozitie numai cu scopul de a va ghida in
vanzarea produselor, prospectarea pietei, instruirea si
sponsotizarea unor terte persoane interesate de a
deveni Distribuitori Independenti FLP, precum si
pentru dezvoltarea si promovarea afacerii dvs.

(d) Sintagmele ,,Secret Comercial” si ,, Informatie
Confidentiald” cuprind, de asemenea, informatii ce se
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referd la compozitie, tipar, compilatie, program,
procedeu, metoda, tehnologie sau proces:

(1) din care rezultd informatii cu valoare economica,
actuald sau potentiald, care nu sunt cunoscute de terte
persoane care pot obtine profit de pe urma divulgarii
acestor informatii, si

(2) care fac subiectul pastririi secretului, avand in
vedere circumstantele date.

INFORMATII CONFIDENTIALE

(a) Toate informatiile pe care FLP le pune la
dispozitia Distribuitorilor Independenti sunt
furnizate numai cu scopul desfasuririi afacerii FLP.

(b) Distribuitorii nu vor folosi, divulga, multiplica
orice Secret Comercial sau Informatie Confidentiala,
asa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane
care nu este Distribuitor Independent FLP, fard
aprobarea scrisd a FLP.

(c) Distribuitorii nu vor folosi, direct sau indirect,
capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau
Informatie Confidentiald, cu alt scop decit acela al
dezvoltarii afacerii in FLP.

(d) Distribuitorii vor pastra confidentialitatea si
securitatea Secretelor Comerciale si Informatiilor
Confidentiale aflate in posesia lor si le vor proteja
impotriva divulgarii, folosirii rau intentionate sau fara
aprobare, precum si impotriva oricarei actiuni in
contradictie cu drepturile lor ca Distribuitori FLP.

ALTE CLAUZE RESTRICTIVE. Referitor
incredintarea Informatiilor Comerciale Clasificate sau
Confidentiale, Distribuitorul este de acord ca, in
conformitate cu statutul sau de Distribuitor FLP, si
nu actioneze sau sa Incurajeze nicio actiune care sa
aibi ca scop sau efect o situatie care si eludeze, sd
incalce, si intervind sau si diminueze valoatrea ori
beneficiul relatiilor contractuale ale FLP cu oricare
distribuitor FLP. Fara a limita caracterul general al
celor mentionate anterior si in conformitate cu
statutul de Distribuitor, Distribuitorul este de acord
sa nu, direct sau indirect, contacteze, solicite,
convinga, atragd, sponsorizeze sau primeasca orice
distribuitor FLP, consumator FLP sau orice persoani
care a fost distribuitor FLLP, consumator FLP sau
oricine a fost distribuitor sau consumator FLP in
ultimele 12 (doudsprezece) luni, sau s incurajeze in

orice fel o astfel de persoani sa promoveze
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oportunititi ale unui program de marketing al unei
companii de vanzari directe, alta decat FLP.

TERMEN. Conventiile adoptate in capitolul
“Informatii Confidentiale” ale acestor Politici vor
rimane in vigoare si vor functiona pentru totdeauna.
Conventiile adoptate in capitolul “Alte Clauze
Restrictive” ale acestor Politici vor riméne in vigoare
si vor fi aplicabile pe toatd durata existentei
Conventiei incheiate anterior intre FLP si
Distribuitor si, in continuare, pe o petioada de 1
(unu) an de la data la care a fost incredintatd ultima
Informatie Confidentiald sau pentru 12
(doudsprezece) luni de la data expirarii si rezilierii
respectivei Conventii.

PUBLICITATE $I GHID PROMOTIONAL

MARCI INREGISTRATE, MARCA DE COMERT,
MATERIALE CU DREPT DE AUTOR SI
PUBLICITATE. Numele “Forever Living Products”
si simbolurile FLP, precum si alte nume care pot fi
adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP,
sunt marcile de comert si/sau mircile inregistrate ale
Companiei.

LICENTA LIMITATA PENTRU FOLOSIREA
MARCILOR COMPANIEI

(a) Fiecare Distribuitor este autorizat de catre FLP si
foloseascd marcile inregistrate ale FLP, marci de
service, precum si alte marci (denumite in continuare
colectiv “Marci”), coroborat cu executia Conventiei
de Distribuitor si a politicilor si procedurilor
corespunzitoare. Toate Mircile sunt si vor rimane
proprietatea exclusivd a “FLP”. Marcile pot fi folosite
doar in modul in care se prevede in Conventia de
Distribuitor si in conformitate cu Politicile si
procedurile FLP. Licenta acordati in prezent va fi
aplicabild doar atata vreme cat Distribuitorul se
comporti cu diligenta si respectd intru totul Politicile
si procedurile FLP. Totusi, este interzis ca un
Distribuitor sd pretindd vreun fel de drept de
proprietate asupra mircilor FLP (de exemplu
inregistrarea vreunui nume care sa foloseasca
initialele “FLP”, numele “Forever Living” sau oricare
altd marcd FLP, indiferent in ce fel, forma sau mod),
in afard de situatia in care acest lucru a fost in
prealabil aprobat in scris de FLP.

(b) Aceste Mirci sunt foarte valoroase pentru FLP si
sunt incredintate fiecarui Distribuitor pentru uzul
personal al acestuia, doar in modul autorizat expres.
Distribuitorii nu vor promova produsele FLP altfel



14.14.3

decat prin materialele publicitare sau promotionale
puse la dispozitia lor de citre FLP si materialele
aprobate In prealabil de citre un oficial FLP autorizat
sd facd acest lucru. Distribuitorii sunt de acord sd nu
foloseasci alt tip de material scris, printat, inregistrat
sau de un alt fel pentru publicitate, promovare sau
descriere a produsului FLP sau Planului de Marketing
FLP, sau intr-un alt mod, orice material care nu are
copyright si care nu i-a fost pus la dispozitie de citre
FLP, in afard de situatia in care un astfel de material a
fost inaintat FLP i a primit aprobarea in scris din
partea FLP, inainte de a fi rdspandit, publicat sau
afisat. Distribuitorii FLP sunt de acord si nu facd
niciun fel de reprezentare dezviluitoare in legiturd cu
FLP, produsele, Planul de Compensare al FLP sau
potentialul de venit.

MATERIALE PROMOTIONALE. Un Distribuitor
FLP poate dezvilui tehnicile sale personale de
marketing, atita timp cat nu incalcd regulamentele
sau statutul Companiei sau legile tarii. In afard de
cazul in care se obtine in prealabil consimtamantul in
scris din partea Companiei, folosirea, producetea sau
vanzarea oricaror materiale promotionale, altele decat
cele furnizate sau aprobate in scris de citre FLP
pentru ceilalti Distribuitori pentru a fi folosite in
campaniile de promovare a produselor FLP, sunt
strict interzise.

COMUNICARI

Pentru a servi interesele Managerilor si ale
Distribuitorilor si pentru ca toti cei implicati sa fie
informati la zi despre politica si activititile curente ale
companiei, Distribuitorii care au intrebdri se pot
adresa in sctis Sediului Central din Romania.

Directorul General este responsabil pentru
solutionarea acestor petitii, precum si pentru
comunicarea citre Distribuitori a unor noi informatii,
activitati sau politici transmise de Sediul Central.
Daci Directorul General nu poate solutiona un
anumit caz, acesta il va contacta pe Vicepresedintele
care raspunde de tara respectivi, pentru asistenta si
instructiuni. In urma comunicirii cu Vicepresedintele
respectiv, Directorul General il va contacta pe
Distribuitor si ii va comunica modul de solutionare a
cazului. Respectand aceastd metoda de comunicare
(Distribuitor - Director General - Vicepresedinte),
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informatia va circula usor si eficient citre toti cei
interesati.

POLITICA DE SPONSORIZARE
INTERNATIONALA

(a) Forever Living Products a realizat un program la nivel
global care oferd Distribuitorilor de pretutindeni posibilitatea
de a-si extinde afacerile in oricare dintre tarile in care FLP are
stabilite oficial relatii de afaceri, in concordanta cu legile tarii
respective. Distribuitorii vor beneficia astfel de un venit mai
ridicat si de prestigiul detinerii unei afaceri internationale,
ajutandu-i pe ceilalti si-si mentind sdnitatea, frumusetea si un
mod de viata echilibrat.

(b) Procedurile pentru Sponsorizarea Internationald sunt
simple, iar beneficiile pot fi considerabile. Sponsorizarea
Internationald mireste potentialul dumneavoastra de castig si
va transforma afacerea intr-o operatiune cu adevarat
internationald, asigurind astfel posibilitatea prietenilor dvs. de
peste hotare de a castiga mai mult §i de a beneficia de
avantajele personale pe care afacerea Forever Living Products
le poate oferi. Aceste prevederi se aplicd sponsorizarilor
internationale inregistrate dupi data de 22 mai 2002.

16.1 Puteti remite Cererea de Sponsorizare Internationald
citre Sediul Central prin e-mail, fax sau telefon.
Indicati numele dvs. complet, adresa si numarul de
identificare FLLP. Numadrul dvs. de identificare,
impreuna cu cele ale distribuitorilor din linia
sponsoriald superioard, vor fi inregistrate in baza de
date a tarii in care doriti si sponsorizati, in 24 de ore
din momentul in care cererea dvs. a fost procesati.
Numirul de identificare din tara de resedinta va fi
folosit in toate tirile pentru care ati depus Cererea de

Sponsorizare Internationala.

16.2 In mod automat, veti porni de la nivelul actual
detinut in Planul de Marketing, in toate tarile in care

veti sponsoriza.

16.3 Managerii care realizeaza punctajul lunar minim
necesar pentru a fi considerati Activi (paragraful 2.5)
in tara de resedintd, vor fi scutiti de obligatia de a
realiza acest punctaj si in celelalte tari in care
sponsorizeazd, pentru a putea incasa Bonusul de

Volum.
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(a) De exemplu, dacd un Manager este Activ in luna
ianuarie in tara sa de resedintd, va fi scutit de obligatia
de a realiza punctajul necesar statutului de Activ in
tarile in care sponsorizeaza international, pentru luna
februarie.

16.4  Distribuitorii care nu au atins inci nivelul de Manager
in tara de resedintd vor avea obligatia de a realiza
statutul de Activ (paragraful 2.5) in fiecare tard in care
acestia sponsorizeaza, pentru a-si putea primi
Bonusul de Volum in tara respectivi.

16.5 Sponsor va fi consideratd persoana care este trecuta
la rubrica respectivd in Formularul de Inscriere
inregistrat de FLP.

16.6  Ca Distribuitor Activ, va veti califica pentru bonusul
dintr-o altd tard decat cea de resedintd, pe data de 15
a lunii urmatoare celei in care linia dvs. sponsoriald
inferioard din acea tard a fost activa.

16.7  Calificarea in tara de resedinta pentru Bonusul de
Conducere atrage dupi sine calificarea, pentru luna
urmatoare, in toate celelalte tiri, pentru Bonusul de
Conducere.

(a) De exemplu, dacd un Manager se calificd pentru
Bonusul de Volum in luna ianuarie in tara de
resedinga, va fi scutit de indeplinirea cerintelor pentru
Bonusul de Volum in celelalte ¢iri, pentru luna
februarie.

PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA
BONUSURILOR / COMISIOANELOR

Pentru a intra in posesia sumelor cuvenite, conform
Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products Romania va
aduce la cunostintd urmdtoarele:

(1) Pentru Distribuitorii autorizati s desfigoare
activitdti economice independente (Persoand Fizica
Autorizatd - PFA, Asociatie Familiald — AF, liber-
profesionisti, SRL):

Trimiteti o facturd cu suma cuvenitd, conform Bonusului
Recapitulativ, la Sediul Central FLLP Romania.

in cazul in care sunteti plititor de TVA, vi rugdm sa folositi
facturile specifice cu TVA. TVA-ul se adaugd la suma netd
comunicati prin Bonusul Recapitulativ.

Cu ocazia emiterii primei facturi citre FLP Romania va
rugdm sa atasati o copie xerox a Certificatului de Inregistrare
Fiscala si un formular tip ,,Conventie”.
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(2) Pentru Distribuitorii persoane fizice:

Persoanele fizice inscrise in sistemul FLP care achizitioneaza
produse pentru consum propriu si care nu desfisoard
activititi economice in cadrul afacerii FLP vor intra in posesia
comisioanelor / bonusutilor cuvenite completind o fisd
bancari cu datele personale.

FLP va achita aceste comisioane / bonusuti, retindnd
impozitul la sursd.

Persoanele fizice care Incaseazi comisioane / bonusuri
de la FLP sunt obligate si se inregistreze fiscal la
organele fiscale teritoriale de care apartin.

(3) Persoanele fizice care incep sd desfigoare activititi

economice in cadrul FLP, conform prevederilor in vigoare,
sunt obligate sd se autorizeze pentru a putea desfisura
activititi economice independente (vezi pct. 1).

(4) FLP Romania nu va plati bonusurile neridicate pentru o
perioadd mai mare de 2 ani (24 luni).

(5) Rdspunderea obligativitatii pentru: inregistrarea fiscald,
declararea veniturilor obtinute de la FLP Romania,
autorizarea pentru desfisurarea de activitdti economice
independente revine in exclusivitate Distribuitorului FLP.

Pentru orice informatie suplimentari, vi rugam sa vi adresati
sponsorului Dvs., liniei sponsoriale superioare sau
Managerului superior din retea. In cazul in care mai existi
neclaritati, vi rugam s vi adresati centrelor de distributie
FLP.

Vi dorim mult succes!
Conducerea FLLP Romania

,Forever Living Products este operator de date cu caracter personal inregistrat la Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal.

Forever Living Products prelucreazi datcle cu caracter personal (numele si prenumele, data si locul nasterii,
starea civild, telefon/fax, adresi, e-mail, date bancare, codul numeric personal, seria i numirul actului de
identificare/pasaportului) furnizate de aspiranti pe durata de derulare a convengiei prin completarea formularului de
inscriere in scopul gestiunii cconomico-financiare, reclams, marketing si publicitate, servicii financiar-bancare, colectare
debite/recuperare creante, taxe si impozite.

Datele vor fi dezviluite citre clienti/consumator, autoritigi publice centrale/locale, societigi bancare, bitouri
de credit.

Forever Living Products se obligi si asigure procesarea datelor cu caracter personal in legitura cu aspirangi.
Datele cu caracter personal vor fi colectate si prelucrate numai in condifiile previzute de Legea nr. 677/2001 referitoate
la protectia persoanclor cu privire la prelucrarca de date cu caracter personal si circulaia liberd a acestor date.

Semnarea formularului de inscriere echivaleaza cu exprimarea acordului de citre aspitangi in ceea ce priveste
prelucrarea datelor lor cu caracter personal. Acordul astfel exprimat presupune ca datele personale ale aspirangilor sa
intre in baza de date a Forever Li

ing Products si ca acestia si primeasci materiale informative prin orice
mijloace de comunicare (posti, e-mail, SMS) din partea FLP. In cazul in care nu doriti acest lucru, v rugim si ne
comunicati in scris optiunea dumneavoastra.

Avefi dreptul si vi opunei prelucririi datelor personale care v privesc si s solicitati stergerea datelor.
Pentru exercitarea acestor drepturi, vi puteti adresa cu o cerere scrisd, datati si semnati, la sediul social al companiei
din Bd. Aviatorilor nr. 3, Sector 1, Bucuresti. De asemenea, v este recunoscut dreptul de a va adresa justitiei”.
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